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1、产品简介

1.1 产品定义

1.1.1 新华融翼专业的融媒内容制作与管理平台
新华融翼是专业的融媒内容制作与管理 SAAS 服务平台。平台针对政府、企业、媒体、学校等客户提供融媒体一站

式解决方案。解决客户内容生产发布效率低、内容生产质量低、内容传播缺乏数据支持、技术力量薄弱、协同困难

等问题。系统以轻量化、智能化内容生产和数据化、流程化内容管理为切入口，为客户提供开箱即用，高效易用的

融媒内容制作与管理平台。

1.2 产品规格

新华融翼服务产品包含“迷你版、微型版、小型版、中型版、大型版”五个服务版本，每个服务版本可单独增购“账

号数量服务、存储量服务及微信授权、发布域名服务”。

新华融翼增值产品包含“作品流量”

产品 版本 功能

新华融

翼服务

迷你版

包含账号数：1 个

套餐内服务：2GB 存储服务；6T 访问流量；开启智能统计服务；会员模版；开启基

础 AI 服务

微型版

包含账号数：2 个

套餐内服务：9GB 存储服务；12T 访问流量；开启智能统计服务；会员模版；开启

基础 AI 服务



小型版

包含账号数：5 个

套餐内服务：15GB 存储服务；30T 访问流量；开启智能统计服务；会员模版；开

启基础 AI 服务

中型版

包含账号数：50 个

套餐内服务：15GB 存储服务；300T 访问流量；开启智能统计服务；会员模版；开

启基础 AI 服务

大型版

包含账号数：150 个

套餐内服务：305GB 存储服务；300T 访问流量；开启智能统计服务；会员模版；

开启基础 AI 服务。定制服务：支持对接单点登录、内容互通等接口服务。

增值功能

单个账号授权

1GB 存储增值产品包

定制微信授权、发布域名服务

增值服

务
作品流量 包含服务：1TB 访问流量。

服务标准：产品提供年服务。

1.3 产品功能

1.3.1 内容制作环节：
模版商城：根据不同业务场景的 VI 规范、重复发生的事件，如会议（两会）、节日（国庆、春节）、特定的内容

形式（如视频专题、音频相册、专题）、运营活动，如活动报名、小游戏、健康测试，提供丰富的图文排版样式库、

图文交互 SVG 库、图文专题模版库、H5 模版库。提升融媒体内容生产效率。

内容编辑器：提供整套编辑系统的方案，支持音视频、图片、文稿、图表、交互内容编辑，在操作难度上，区分提

供专业版、进阶版及基础版本，满足跨行业“新媒体人”快速上手，快速上手制作内容需求的同时，满足专业人才

细致内容编辑需求，支持其对内容精加工。

AI 工具集：提供包含语音转文字、图片转文字、语音合成服务、智能审核服务在内的智能能力整合，提升融媒内容

生产效率及融媒内容安全性。



1.3.2 内容管理环节：
任务管理：提供任务发布、查看、管理、统计功能服务，解决用户日常工作计划的安排、统计问题。

统计分析-作品数据：提供多维度内容数据统计与分析服务，全面了解内容的传播情况，可用于内容评估、精准营

销、用户画像、学习过程分析等场景。

统计分析-绩效数据：提供工作绩效相关数据的统计与分析服务，便于查看管理团队的工作效果。

团队内容协同：提供团队共享作品库和团队共享模板库，通过分享的方式实现模板共享、作品共享。团队模板支持

团队成员协作，协同编辑。

1.4 产品优势

1.4.1 新华融翼优势
新华融翼的六大核心产品优势：

1. 简单易用，开箱即用。针对广泛的非专业媒体用户，提供简化版本的全内容编辑器，覆盖图文、网页专题、

H5、视频、图表等不同的内容形式，使用简单。

2. 专业强大，功能丰富。针对专业媒体从业用户，提供功能强大的专业编辑器，支持用户最小颗粒度的对素

材进行加工，生产。可视化组件、控件丰富，为内容生产提供极大自由度，同时可完整收集内容编辑的过程数据，

为后续数据分析提供基础。

3. 安全稳定。天翼云提供储存服务，有效保证数据资产国有化，安全不泄漏；新华社国重提供内容生产技术

服务，为内容安全保驾护航。

4. 高效智能。平台涵盖先进 AI 技术，将 AI 与融媒内容生产、内容管理结合，支持素材智能分类，内容智能

生成，智能转化，有效降低人工成本。

5. 管理简单。针对融媒多形态管理，提供内容分类管理；针对人员管理，设计清晰简单的架构配置，团队管

理不再复杂；针对内容数据管理，提供多维度，多平台数据分析能力，数据统计不再失控；针对任务管理，设置标

准化任务管理流程，任务管理不再混乱。

6. 服务专业。基于网点的本地化服务团队，专业的培训服务团队，长期高质量服务，为系统运行稳定提供保

障；基于行业特性的定制化运营服务，提供贴身模版制作服务，很大程度降低用户内容生产压力；

1.5 应用场景

1.5.1 新华融翼可以在哪些场景下使用

新华融翼专注于宣传、服务两大场景的能力深耕，针对不同行业客户有不同应用场景。

 街镇用户，针对其工作职能下的宣传、服务场景，有如下应用场景：

 宣传场景，街镇宣传人员依托系统进行宣贯政策、宣传节日、宣传文化、宣传人物等；



 服务场景，如街镇服务人员依托系统收集孤寡老人信息、收集居民意见反馈、发布福利领取公告、发布小

区活动信息等，通过系统结果呈现，提供对应的跟踪服务；面对内部的服务场景，街镇管理人员通过系统

下发任务，管理监控评测相关人员的工作进度、成果。

 学校用户，针对其工作职能下的宣传、服务场景，有如下应用场景：

 宣传场景，实现学校官方账号及门户网站的日常宣发工作，满足包括宣传文稿，宣传音视频的制作，支持

学校招生、学校推广、校园成果宣传、院系能力介绍等多种宣传形式、多种宣传内容在多个互联网平台的

发布，后续支持跟踪传播数据，分析传播效果。

 服务场景，支持学校将线下服务线上化，通过系统组织校园活动、预约疫苗、报名征兵、社团活动通知、

就业信息公告、会议组织等；支持线上服务升级，如选课流程模板化、电子菜单流动化等。

 媒体用户，针对其工作职能下的宣传、服务场景，有如下应用场景：

 宣传场景，升级原有业务的新闻播报、内容推送、媒体公关、热点追踪等传统宣传工作。

 服务场景，依托媒体能力及系统平台能力，支持媒体提供活动策划、展会宣传、活动宣传片等内容策划服

务；支持媒体提供企业形象包装、活动推广、品牌宣传等包装推广服务；支持媒体提供行业调研、数据采

样、公告推送等数据支持服务。

 央国企用户，针对其工作职能下的宣传、服务场景，有如下应用场景：

 宣传场景，实现央国企官方账号及门户网站的日常宣发工作，满足包括宣传图文，宣传视频、宣传文稿的

制作。场景覆盖党政思想宣传、政策宣贯、企业招聘、品牌推广、成功案例介绍、企业能力传播等企业典

型宣传场景应用。

 服务场景，支持企业福利申报、管理规定查询、流程申报、公文下发、食堂电子菜单、工会活动等应用场

景。



2、计费说明

2.1 计费模式

2.1.1 新华融翼的计费方式是什么
按年订购，订购周期内不支持退订。

2.1.2 新华融翼的价格

版本 周期 销售单价(元) 续订单价(元)

迷你版 年 3915 3915

微型版 年 7830 7830

小型版 年 15560 15560

中型版 年 81520 81520

大型版 年 203800 203800

额外计费项-单个账号授权 年 4078 4078

额外计费项-1GB 存储增值产品包 年 680 680

额外计费项-定制微信授权、发布域名服务 年 6800 6800

作品流量增值产品包 年 136 不支持续订

2.2 产品试用

2.2.1 新华融翼是否支持试用
不支持



2.3 产品订购

2.3.1 新华融翼的订购渠道
 线上用户可在天翼云官网订购

 线下用户可联系客户经理订购

2.3.2 如何订购新华融翼
第一步：在天翼云商城搜索产品名称“新华融翼”，找到相关产品。



第二步：根据客户自身需求选择商品规格进行购买，然后点击购买进入支付。

第三步：检查订单无误，点击立即支付。



第四步：选择支付方式，完成支付。

2.4 产品续订

2.4.1 新华融翼是否支持续订
支持续订，到期后可续订；

2.4.2 如支持续订，如何续订新华融翼
第一步：提交订单



第二步：并选择支付方式，并支付完成。

第三步：查看订单



2.5 产品退订

2.5.1 新华融翼是否支持退订
不支持

2.6 规格变更

2.6.1 新华融翼是否支持规格升级
不支持

2.6.2 如支持，如何操作规格升级
不支持

3、用户指南

3.1 访问系统：
 用户下单成功后会收到新华融翼访问地址，系统账号、密码。



 根据购买获得的系统信息，访问新华融翼，并登录提供账号。

 购买后提供的默认账号为系统管理员账号，可根据用户使用手册使用新华融翼。

3.2 首页

创建作品

创建作品有两种方式：

一是点击左上角的【新建作品】按钮，在展开的弹窗中选择需要创建何种作品，包括 APP 图文/微信图文、网页/

专题页、H5 专业版、H5 简约版、H5 模板编辑器、图片编辑器、视频编辑器、图表编辑器。选择后进入对应的编

辑器组件。

二是直接在右侧，按需求点击创建作品，其中创建内容包括 APP 图文/微信图文、网页/专题页、H5 作品，点击

H5 作品可以选择 H5 专业版、H5 简约版、H5 模板编辑器，编辑素材包括图片编辑器、视频编辑器、图表编辑器。



智能工具服务

在首页可以选择并使用智能工具服务，目前包括 3 个：图片转文字、语音转文字、语音合成。

图片转文字主要对图片进行文字识别，并转成文本或导出 word。语音转文字主要对音频中的语音进行文字识别，

语音合成，可将一段文本转成语音音频。



3.3 任务管理

工作任务

可以创建、编辑、删除工作任务，查看每个用户的执行任务数，以及每个工作任务详情和历程。

3.4 作品管理

我的作品

展示、管理用户创建的作品，作品会根据 H5、图文、专题、视频、图表进行分类。支持筛选和搜索功能。

可对作品进行预览、编辑、删除、改名等基础操作，以及发布、转化模板、数据查看、查看作品历程等进阶操作。



团队作品

显示企业内所有用户的作品。可以按照企业、部门、用户，对作品进行筛选

作品审核

当在账号管理中配置开启作品审核，作品发布完成后，会有提交审核的申请，所有等待审核的作品都会展示在作品

审核中，有审核权限的用户可以进行作品审核，审核完成后，作品才可以发布成功。

我的模板

展示用户的所有模板，包括自己从作品转化的、从模板商城购买的。可以对模板进行预览、使用、删除、共享操作。

并支持搜索功能。

使用模板后，会根据用户的选择自动打开相应的编辑器，用户在对模板进行编辑后，可以保存为自己的作品。



团队模板

在我的模板中，如果对模板进行共享，则可以把模板共享到团队模板中。

用户自己共享的模板，可以随时取消共享，企业或部门中其他用户共享的模板，则可以免费使用。企业管理员可以

取消企业内用户共享的模板。

回收站

所有用户删除的作品，都会在回收站中存储 30 天，如果用户有需要，可以随时进行恢复。

进入回收站超过 30 天的作品，将会彻底删除。用户也可以手动彻底删除作品。



3.5 素材管理

素材库

上传、展示、管理用户的素材文件，素材按图片、音频、视频、字体、题库进行分类管理。

素材可在此进行上传、移动、删除等操作，并通过创建文件夹、子文件夹，将素材进行归类整理。



3.6 团队管理

账号管理

可以查看企业、部门的用户列表，以及他们的基本信息。

企业管理员和部门管理员，可以分别对企业下的所有用户和部门下的所有用户进行管理操作，企业管理员可以新增、

编辑、删除部门。

团队统计

用于统计团队中作品的创建数据、发布数据等内容，可查看到指定部门、指定时间的作品创建数据、发布数据。以

及所有已发布作品的数据排行。



3.7 其他服务说明

H5 作品公众号授权服务

用户微信端访问 H5 作品需要微信公众号授权认证时，将显示指定的公众号名称和信息。

绑定域名服务

发布的作品网址可绑定至用户指定的自有域名，发布的作品将使用自有域名在网络上传播。此服务需开通 H5 作品

微信公众号授权服务。

存储服务

系统内存储素材、作品使用的存储空间。

作品流量服务

作品流量为系统生产作品传播时使用的作品流量服务；

账户作品流量使用量 = 所有发布作品使用流量总和；

单一作品使用作品流量 = 作品大小 * 作品浏览次



4、常见问题

4.1 计费类

Q：“新华融翼”的计费方式是什么？

A：“新华融翼”按实际需求进行一次性计费，订购周期内不支持退订。

4.2 购买类

Q：“新华融翼”到期后是否可以续订？

A：“新华融翼”到期后可续订。

Q：“新华融翼”是否支持退订。

A：“新华融翼”不支持退订。

Q：新华融翼是否支持规格升级

A：“新华融翼”不支持规格升级

4.3 操作类

Q：“新华融翼”操作客服服务有哪些？

A：“新华融翼”的操作客服服务包括在线客服、电话热线等。

Q：“新华融翼”包括哪些内容？

A： 主要功能：任务管理、内容生产管理、内容发布管理、统计分析服务、模版商城服务。

5、故障预受理

5.1 预受理场景

使用产品过程中遇到的问题

服务热线：15201164608



服务邮箱：service@xinhuaskl.com

5.2 派单部门及服务时长

工作组： 技术支持部

售后服务时间：7 * 24 小时

5.3 厂商工单处理人员及联系方式（A/B 角）

姓名：李安

电话：13331182725

邮箱：592126636@qq .com

QQ：592126636

姓名：袁慧

电话：13811083605

邮箱：yuanhui@xinhuaskl.com

QQ：326789106
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