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1 产品介绍

1.1 什么是应用加速产品

应用加速（IP Application Accelerator，IPA）依托天翼云 CDN 平台的优质节点及线路，

通过智能调度、传输优化等核心技术，为基于 TCP/UDP 协议的各类应用提供性能优化服务，

包括企业办公系统（如 OA、邮箱等）、业务系统（如 erp、dms 等）、金融及游戏行业的各

种动态指令及接口等，可有效解决公网链路抖动、拥塞等问题，大幅提升办公系统、业务系

统、生产系统等各类应用的访问速度与稳定性。

应用加速产品架构：

1.2 产品优势

丰富的资源覆盖



 国内拥有 1800+个节点覆盖，超过 150T 的业务承载能力，覆盖主要省份和城市的多

个运营商。

 天翼云网内节点可根据需求随时增加，天翼云网外节点通过合作伙伴统一对外提供服

务。

充足的网络带宽

 网络节点架构在精品 IP 网络 CN2 和 163 上，网络带宽的稳定性能够充分保障。

 所有节点通过双路连接 IP 网络，同时连接 CN2 和 163 来互为备份。所有节点和 IDC

出口并行，避免峰值带宽拥堵。

极致的加速效果

 实时探测：节点之间根据规划实时进行探测，所有节点实时探测源站，并实时上报探

测结果。

 智能选路：根据全网节点探测结果，基于自研算法，实现第一公里+中间一公里智能选

路。

 传输优化：基于先进的内核技术及自研的私有协议，大幅提升传输效率。

安全可靠的传输

 通过 IP 黑白名单技术进行访问控制，限制非法用户访问。

 采用私有传输协议，实现基于传输层 TCP/UDP 协议的加速，不解析传输内容，保障数

据安全传输。

 智能切换故障链路，保证数据传输可靠性。

完善的售后服务

 一对一专属项目经理，7*24 小时技术支持。

 全网节点实时监控，基于质量的精准调度。



 全面的源站性能监控及多种负载均衡策略，保障服务不中断。

1.3 产品功能

天翼云应用加速产品功能列表如下：

功能类型 功能类型 功能描述

加速范围

TCP/UDP

加速

支持基于 TCP/UDP 协议的所有应用，甚至私有协议的应用

加速。

HTTPS 无

证书加速

HTTPS 协议，无需部署证书，即可实现加速，保证数据安全

不被篡改。

访问控制 IP 黑白名单
通过配置访问的 IP 黑白名单来对访问者身份进行识别和过

滤，屏蔽非法访问。

回源相关

域名/IP 回

源方式
支持域名方式回源，或者 IP 方式回源。

源站负载均

衡

支持主备、择优、按权重轮询、基于客户端 IP 哈希等多种源

站负载均衡策略。

日志管理

日志下载 默认提供 15 天内的日志下载，若需加长可定制。

日志格式定

制
默认提供通用日志格式，同时支持日志格式定制化服务。

性能优化 内容优化 通过智能压缩技术，优化传输内容，提升传输效率。



功能类型 功能类型 功能描述

多路传输
支持多路传输功能，开启多路传输功能后，有利于提升数据

传输效率，在单条路径质量波动较大时有显著的效果。

智能选路

实时探测
节点间实时探测获取当前网络状况，并上报智能选路中心，

作为选路依据。

快速选路
利用加速节点间实时探测的 RTT 值，结合天翼云自研的最优

链路算法，获取最优传输路径，保障回源效果。

稳健选路
利用加速节点间实时探测的 RTT 和丢包率数据，结合天翼云

自研的最优链路算法，获取最优传输路径，保障回源效果。

可靠传输

多点覆盖
边缘节点采用多点覆盖，避免单节点故障造成访问故障，提

高可靠性。

零时延切换
当边缘节点与下一跳节点建连时，若发现下一跳节点故障时，

零时延切换到其他回源链路去。

客户控制台

带宽统计
展示查询范围内的带宽趋势图，可分别统计上行带宽、下行

带宽、上行+下行总带宽。

流量统计
展示查询范围内的流量趋势图，可分别统计上行流量、下行

流量、上行+下行总流量。

连接数统计 展示查询范围内的连接数和并发连接数趋势图。

地区运营商
统计查询时间范围内的，不同运营商、不同地区的流量、流

量占比、带宽峰值、连接数、连接数占比、并发连接数峰值



功能类型 功能类型 功能描述

等数据。

域名排行

统计查询时间范围内的 TOP 域名，并展示对应的流量值、流

量占比、带宽峰值、峰值时刻、连接数、连接数占比、并发

连接数峰值、并发连接数峰值时刻等数据。

TOP 客户

端 IP 排行

统计查询时间范围内的 TOP 客户端 IP，并展示对应的流量

值和连接数。

访问用户区

域分布

统计查询时间范围内的访问用户区域分布，并展示对应的带

宽、流量、连接数。

独立 IP 访

问数

统计查询时间范围内的独立 IP 访问峰值次数（1 小时统计）

和日活跃 IP 总量。

访问运营商

分布

统计查询时间范围内的用户访问运营商分布，并展示对应的

带宽、流量、连接数。

1.4 应用场景

办公应用加速

 常见的 oa、邮箱、salesforce 等办公应用，实测常规动态传输性能平均提升 100%

 支持多种视频会议架构，保障音视频画质清晰流畅，不掉线，性能提升 5-10 倍

 保障多分支机构、移动办公人员通过 vpn 访问内网的稳定性，如 ssl vpn

业务系统加速

 适用于制造业日常使用的 ERP、CRM、SCM、DMS 等业务系统



 保障常见库存、订单、客户数据的及时同步，显著提高效率及产能

金融类加速

 适用于手机银行、网银支付、在线交易、股票买卖等场景，大大降低交易延时

 可实现 websocket 协议的应用加速，如行情数据推送等

游戏类加速

 支持游戏业务中非 HTTP 协议传输

 适用于游戏账号登陆、道具交易、互动指令、语音聊天、TCP 数据接口、UDP 内容交

互等场景，提高游戏玩家体验

1.5 相关术语解释

CNAME 记录

CCNAME ( Canonical Name )，即别名，用于把一个域名解析到另一个域名，当 DNS 系

统在查询 CNAME 左面的名称的时候，都会转向 CNAME 右面的名称再进行查询，一直追

踪到最后的 PTR 或 A 名称，成功查询后才会做出回应，否则失败。例如，您有一台服务器，

使用 docs.ctyun.cn 访问，您又希望通过 documents.ctyun.cn 也能访问该服务器，那么

就需要在您的 DNS 解析服务商添加一条 CNAME 记录，将 documents.ctyun.cn 指向

docs.ctyun.cn，添加该条 CNAME 记录后，所有访问 documents.ctyun.cn 的请求都会被

转到 docs.ctyun.cn，获得相同的内容。

CNAME 域名

接入 CDN 时，在天翼云控制台添加完加速域名后，您会得到一个天翼云 CDN 给您分配的

CNAME 域名， 您需要在您的 DNS 解析服务商添加 CNAME 记录，将自己的加速域名指

向这个 CNAME 域名，这样该域名所有的请求才会都将转向天翼云 CDN 的节点，达到加速



效果。

DNS

DNS 即 Domain Name System，是域名解析服务的意思。它在互联网的作用是：把域名

转换成为网络可以识别的 ip 地址。人们习惯记忆域名，但机器间互相只认 IP 地址，域名与

IP 地址之间是一一对应的，它们之间的转换工作称为域名解析，域名解析需要由专门的域

名解析服务器来完成，整个过程是自动进行的。比如：上网时输入的 www.example.ctyun.cn

会自动转换成为 220.181.112.143。常见的 DNS 解析服务商有：阿里云解析，万网解析，

DNSPod，新网解析，Route53（AWS），Dyn，Cloudflare 等。

加速域名

加速域名是用户提供的需要使用应用加速服务的域名，应用于网站、电子邮件等。

边缘节点

边缘节点是相对于网络的复杂结构而提出的一个概念，指距离最终用户接入具有较少的中间

环节的网络节点，对最终接入用户有较好的响应能力和连接速度。

TCP 协议

TCP 协议指传输控制协议（Transmission Control Protocol），是一种面向连接的、可靠的、

基于字节流的传输层通信协议，由 IETF 的 RFC 793 定义。TCP 工作在网络 OSI 的七层模

型中的第四层（传输层），连接到不同但互连的计算机通信网络的主计算机中的成对进程之

间依靠 TCP 提供可靠的通信服务。

UDP 协议

Internet 协议集支持一个无连接的传输协议，该协议称为用户数据包协议（UDP，User

Datagram Protocol）。UDP 为应用程序提供了一种无需建立连接就可以发送封装的 IP 数

据包的方法。RFC 768 描述了 UDP。Internet 的传输层有两个主要协议，互为补充。无



连接的是 UDP，它除了给应用程序发送数据包功能并允许它们在所需的层次上架构自己的

协议之外，几乎没有做什么特别的事情。面向连接的是 TCP，该协议几乎做了所有的事情。

1.6 使用限制

简述客户业务接入天翼云应用加速的基本条件。

限制项 具体要求 说明

加速域名

中国内地：

1、已在天翼云进行实名认证。

2、域名已在工信部备案且备案信息正常

有效。

3、域名接入时需要经过内容审核。

全球（不含中国内地）：

1、已在天翼云进行实名认证。

2、域名接入时需要经过内容审核。

全球：

1、已在天翼云进行实名认证。

2、域名已在工信部备案且备案信息正常

有效。

3、域名接入时需要经过内容审核。

1、全球加速（不含中国内地）：

包括中国香港、中国澳门、中

国台湾、其他国家及地区。

2、加速范围为：中国内地、全

球加速的域名必须在工信部备

案才能接入天翼云全站加速，

否则天翼云无法提供加速服

务。

加速端口
不能加速的端口：

1、tcp 端口：21、22、23、135、137、

不能加速的端口为应用加速平

台内部占用端口，无法对外提



限制项 具体要求 说明

138、139、445、593、1068、1433、

1434、1521、3306、3332、3389、4000、

4444、5554、6379、6669、9000、9996、

65528。

2、udp 端口：135、136、137、138、

139、445、1434、4000、4444、17185。

供服务。

2 计费说明

2.1 计费概述

计费项

应用加速（中国内地）的计费项分为三个部分：频道费+端口费+带宽费。

 频道费：按照加速域名数量收费。

 端口费：按照使用的 tcp 端口和 udp 端口总数收费。

 带宽费：由于应用加速支持加速的应用非常多（支持加速基于 tcp/udp 的所有协议的

应用），有些应用上行带宽大，有些应用下行带宽大，因此应用加速带宽费按照上行+

下行总带宽收费。

计费方式



天翼云应用加速支持按需付费。按需付费（后付费）指的是按照各计费项的实际用量结算费

用，先使用，后付费，适用于业务用量经常有变化的场景。

计费模式 计费方式 计费项 计费描述

按需计费 按带宽

月带 宽 第 四峰 值

计费

在一个自然月内，计算每日的峰

值带宽（每 5 分钟统计一个带宽

数据，每日得到 288 个值，取其

中的最大值），所有日峰值带宽降

序排列，取第四大的日峰值带宽

作为计费带宽。

月带宽 95 峰值计

费

在一个自然月内，每 5 分钟统计

一个带宽数据，每日得到 288 个

值，对所有计量点（N）带宽降序

排列，并且按照带宽由大到小扣

除 M（M=N*0.05，如果有出现

小数点的情况，则去掉小数点后

的数值以后取整）个点，则第 M

+1 个点的带宽值即为当月的 95

计费带宽。

月 平均 日带 宽峰

值计费

在一个自然月内，对所有有效日

的最大峰值带宽求和取平均，获



计费模式 计费方式 计费项 计费描述

得当月的日峰值平均带宽计费。

月带宽峰值计费

在一个自然月内，对每日的峰值

进行排序，最大的那个峰值作为

计费值。

2.2 按需计费

应用加速（中国内地）的计费项分为三个部分：频道费+端口费+带宽费。

 频道费：按照加速域名数量收费。

 端口费：按照使用的 tcp 端口和 udp 端口总数收费。

 带宽费：由于应用加速支持加速的应用非常多（支持加速基于 tcp/udp 的所有协议的

应用），有些应用上行带宽大，有些应用下行带宽大，因此应用加速带宽费按照上行+

下行总带宽收费。

 应用加速支持按月带宽第四峰值计费、月带宽 95 峰值计费、月带宽峰值计费和月平均

日带宽峰值计费，您可以根据实际业务场景选择合适的计费方式。需提交工单或拨打

400 电话联系客服进行订购。

应用加速带宽计费

中国内地价格

1.频道标准资费



承诺频道数

（个）

承诺频道数享受的标

准资费（元/个/月）

月保底频道费（元

/月）

月超出频道费（元

/月）

月 频 道 费

（元/月）

[1，5) 2000

承诺 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

超出 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[5，10) 1800

承诺 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

超出 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[10，+∞) 1600

承诺 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

超出 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

每个频道免费赠送 5 个端口

2.端口标准资费

承诺端口数

（个）

承诺端口数享受的

标准资费（元/个/

月）

月保底端口费（元

/月）

月超出端口费（元

/月）

月 端 口 费

（元/月）

[0，20) 200

承 诺 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

超 出 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用



承诺端口数

（个）

承诺端口数享受的

标准资费（元/个/

月）

月保底端口费（元

/月）

月超出端口费（元

/月）

月 端 口 费

（元/月）

[20，50) 150

承 诺 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

超 出 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[50，200) 100

承 诺 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

超 出 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[200，+∞) 80

承 诺 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

超 出 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

3.带宽标准资费

承 诺 带 宽 量

（Mbps）

承诺带宽量享受的标

准 资 费 （ 元 /Mbps/

月）

月 保 底 带 宽 费

（元/月）

月 超 出 带 宽 费

（元/月）

月 带 宽 费

（元/月）

[0，10) 300

承诺带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

超出带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

月保底费

+ 超 出 费

用



承 诺 带 宽 量

（Mbps）

承诺带宽量享受的标

准 资 费 （ 元 /Mbps/

月）

月 保 底 带 宽 费

（元/月）

月 超 出 带 宽 费

（元/月）

月 带 宽 费

（元/月）

[10，20) 270

承诺带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

超出带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

月保底费

+ 超 出 费

用

[20，50) 240

承诺带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

超出带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

月保底费

+ 超 出 费

用

[50，100) 210

承诺带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

超出带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

月保底费

+ 超 出 费

用

[100，+∞) 180

承诺带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

超出带宽量 x 承

诺 带 宽 量 享 受

的单价

月保底费

+ 超 出 费

用

该带宽价格适用于月带宽峰值、月带宽第四峰值、月带宽 95 峰值、月平均日带宽峰值等计

费方式；计费带宽为边缘上行带宽和下行带宽总和。

计费举例：

 某客户订购 5 个保底频道、20 个保底端口、10M 保底带宽。



 假设客户 6 月的实际使用量为：6 个频道、60 个端口、15M 带宽，则该客户 6 月超出

保底的量为：1 个频道、10 个端口（60-20 个保底-6 个频道免费赠送的 30 个）、5M

带宽。

 则该客户 6 月的计费值如下：

6 月保底费：5 个频道 1800 元/个/月+20 个端口 150 元/个/月+10M 带宽*270 元/M/月

=9000+3000+2700=14700 元。

6 月超量费：1 个频道 1800 元/个/月+10 个端口 150 元/个/月+5M 带宽*270 元/M/月

=1800+1500+1350=4650 元。

6 月的总费用= 6 月保底费+6 月超量费=14700+4650=19350 元。

全球（不含中国内地）价格

1.频道标准资费

承诺频道数

（个）

承诺频道数享受的标

准资费（元/个/月）

月保底频道费（元

/月）

月超出频道费（元

/月）

月 频 道 费

（元/月）

[1，5) 3000

承诺 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

超出 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[5，10) 2700
承诺 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

超出 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

月 保 底 费

+ 超 出 费



承诺频道数

（个）

承诺频道数享受的标

准资费（元/个/月）

月保底频道费（元

/月）

月超出频道费（元

/月）

月 频 道 费

（元/月）

单价 单价 用

[10，+∞) 2400

承诺 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

超出 频道数 x 承

诺频 道数 享受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

每个频道免费赠送 5 个端口

2.端口标准资费

承诺端口数

（个）

承诺端口数享受的

标准资费（元/个/

月）

月保底端口费（元

/月）

月超出端口费（元

/月）

月 端 口 费

（元/月）

[0，20) 200

承 诺 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

超 出 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[20，50) 150

承 诺 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

超 出 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[50，200) 100 承 诺 端口 数 x 承 超 出 端口 数 x 承 月 保 底 费



承诺端口数

（个）

承诺端口数享受的

标准资费（元/个/

月）

月保底端口费（元

/月）

月超出端口费（元

/月）

月 端 口 费

（元/月）

诺 端 口 数享 受 的

单价

诺 端 口 数享 受 的

单价

+ 超 出 费

用

[200，+∞) 80

承 诺 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

超 出 端口 数 x 承

诺 端 口 数享 受 的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

3.带宽标准资费

承 诺 带 宽 量

（bps）

承诺带宽量享受的标

准资费（元/Mbps/月）

月 保 底 带 宽 费

（元/月）

月 超 出 带 宽 费

（元/月）

月 带 宽 费

（元/月）

[0，10) 600

承诺带宽量 x 承

诺带宽量享受的

单价

超出带宽量 x 承

诺带宽量享受的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[10，20) 540

承诺带宽量 x 承

诺带宽量享受的

单价

超出带宽量 x 承

诺带宽量享受的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[20，50) 480 承诺带宽量 x 承 超出带宽量 x 承 月 保 底 费



承 诺 带 宽 量

（bps）

承诺带宽量享受的标

准资费（元/Mbps/月）

月 保 底 带 宽 费

（元/月）

月 超 出 带 宽 费

（元/月）

月 带 宽 费

（元/月）

诺带宽量享受的

单价

诺带宽量享受的

单价

+ 超 出 费

用

[50，100) 420

承诺带宽量 x 承

诺带宽量享受的

单价

超出带宽量 x 承

诺带宽量享受的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

[100，+∞) 360

承诺带宽量 x 承

诺带宽量享受的

单价

超出带宽量 x 承

诺带宽量享受的

单价

月 保 底 费

+ 超 出 费

用

该带宽价格适用于月带宽峰值、月带宽第四峰值、月带宽 95 峰值、月平均日带宽峰值等计

费方式；计费带宽为边缘上行带宽和下行带宽总和。

计费举例：

 某客户订购 5 个保底频道、20 个保底端口、10M 保底带宽。

 假设客户 6 月的实际使用量为：6 个频道、60 个端口、15M 带宽，则该客户 6 月超出

保底的量为：1 个频道、10 个端口（60-20 个保底-6 个频道免费赠送的 30 个）、5M

带宽。

 则该客户 6 月的计费值如下：



6 月保底费：5 个频道 2700 元/个/月+20 个端口 150 元/个/月+10M 带宽*540 元/M/月

=13500+3000+5400=21900 元。

6 月超量费：1 个频道 2700 元/个/月+10 个端口 150 元/个/月+5M 带宽*540 元/M/月

=2700+1500+2700=6900 元。

6 月的总费用= 6 月保底费+6 月超量费=21900+6900=28800 元。

3 快速入门

3.1 进入客户控制台

点击 https://cdn.ctyun.cn/h5/ipa，输入账号和密码进入控制台。

3.2 添加域名

1.在客户控制台中，选择【域名管理】-【域名列表】，点击右上角【添加域名】。

2.填写加速域名信息，选择加速区域（中国内地、全球（不含中国内地）、全球），是否开

启 IPv6。

https://cdn.ctyun.cn/h5/ipa


3.根据您的需要，配置您加速域名的【回源配置】、【访问控制】、【传递用户 IP 回源】

等相关功能，点击添加域名。

4.完成添加域名操作后，可通过【域名列表】查看该域名所处状态。



客户控制台添加域名后， 后台人员审核并执行相关配置，配置最久需要 3 个工作日。

域名配置完成，生成域名 CNAME，域名状态变更为【已启用】，即可以在【域名列表】进

行对应加速域名配置的【查看/编辑/停用/启用/删除】等操作。

添加域名过程中涉及的主要配置项说明如下：

 加速域名： 配置需要使用应用加速的域名。

 加速区域： 您可以按需配置仅对中国内地用户加速，或者仅加速中国内地以外的用

户，即全球（不含中国内地），或者加速全球用户。

 启用 IPv6： 按需开启 IPv6，不开启的情况下仅支持 IPv4 用户访问，开启后 IPv4

和 IPv6 用户访问均支持。

 源站： 配置源站 IP/域名、角色（主/备）、层级（主源支持 1 层，备源支持 5 层）、

权重。

 回源策略： 选择“择优回源”时，优先回最快的源站，忽略权重；选择“按权重回

源”时，按照配置的权重回源；选择“保持登录”时则基于客户端 IP 哈希回源。

 端口信息： 配置 tcp 请求端口和回源端口、udp 请求端口和回源端口，请求端口

支持配置多个，回源端口每行仅支持配置 1 个，如需配置多个回源端口，请点击右

侧加号新增一行进行配置。

 IP 黑白名单： 通过配置 IP 黑名单和白名单来实现对终端请求身份的识别和过滤，

从而控制并限制访问应用加速资源的指定用户；开启白名单功能后，只有白名单内

的 IP 能访问当前的应用加速域名，白名单以外的 IP 均无法访问当前的加速域名提



供相应业务；黑名单内的 IP 均无法访问当前的加速域名。

 传递用户 IP 回源： 开启该功能后，可以将来自客户端的 IP 透传给源站。

3.3 验证域名归属权

客户在天翼云控制台新增域名时，需通过域名归属权验证。具体可根据如下方法一、方法二，

任意选择一种方式进行操作验证即可。

方法一：DNS 解析验证

本文以加速域名 www.ctcdn.cn 为例，为您介绍如何通过 DNS 解析验证来验证域名归属权。

1.客户需在自己的域名解析服务商（例如：腾讯云、新网等），操作本次要新增域名的【主

域名】解析记录，添加天翼云控制台返回的 TXT 记录值（如下记录值仅为示例）。

主域名：为顶级域名往左取 1 个小数点的内容，例如：www.ctcdn.cn 的主域名为：ctcdn.cn

（具体值以添加域名时控制台或 API 返回的主域名或 domain_zone 值为准）

主机记录：为固定值：dnsverify

TXT 记录值为根据域名随机生成：



2.域名解析操作完成后，等待（建议 10 分钟）DNS 解析生效后即可进行解析验证。

Linux 系统解析命令：dig dnsverify.ctcdn.cn txt

3.如解析出来的 txt 值和天翼云控制台返回的 TXT 记录值一致，则表示配置正确。

确认配置正确后，可前往天翼云控制台，在新增域名界面点击验证，验证通过就可以正常操

作新增域名。

方法二：文件验证

本文以加速域名 www.ctcdn.cn 为例，为您介绍如何通过文件验证方式来验证域名归属权。



1.在您的主域名源站根目录下，创建文件名为：dnsverify.txt 的文件（文件名为固定值），

文件内容为天翼云控制台返回的 TXT 记录值（如下记录值仅为示例）

主域名：为顶级域名往左取 1 个小数点的内容，例如：www.ctcdn.cn 的主域名为：ctcdn.cn

（具体值以添加域名时控制台或 API 返回的主域名或 domain_zone 值为准），TXT 记录

值为根据域名随机生成。

2.文件在主域名源站根目录下创建完成后，即可进行访问验证（示例的 www.ctcdn.cn 的文

件验证需要访问 http://ctcdn.cn/dnsverify.txt 路径）

windows 验证：

linux 验证：



3.如访问展示的文件内容和天翼云控制台返回的 TXT 记录值一致，则表示配置正确。

确认配置正确后，可前往天翼云控制台，在新增域名界面点击验证，验证通过就可以正常操

作新增域名。

3.4 配置 CNAME

要启用应用加速服务，需要您将加速域名的 DNS 解析指向我们提供的 CNAME，这样访问

加速域名的请求才能转发到应用加速节点上，达到加速效果。

1．在控制台【域名管理】的域名列表中复制加速域名对应的 CNAME；

2.前往您的域名解析(DNS)服务商(如万网、阿里云解析、DNSPod、新网、腾讯云解析、route

53、godaddy 等)，添加该 CNAME 记录。配置 CNAME 完毕，CNAME 配置生效后，应

用加速服务也会立即生效。



注意：

 CNAME 配置生效时间：新增 CNAME 记录会实时生效，而修改 CNAME 记录生效时

间取决于客户设置的 TTL 时间。

 添加时如遇添加冲突，可考虑换一个加速域名，或参考以下“解析记录互斥规则” 调

整记录。

解析记录互斥规则如下：

在提示冲突的时候，说明已经有对应的记录，不允许重复添加或者说不能添加对应的记录，

说明如下。在 RR 值相同的情况下，同一条线路下，在几种不同类型的解析中不能共存(X

为不允许)：

 X：在相同的 RR 值情况下，同一条线路下，不同类型的解析记录不允许共存。如：已

经设置了 example.ctyun.cn 的 A 记录，则不允许再设置 example.ctyun.cn 的

CNAME 记录.。



 无限制：在相同的 RR 值情况下，同一条线路下，不同类型的解析记录可以共存。如：

已经设置了 example.ctyun.cn 的 A 记录，则还可以再设置 example.ctyun.cn 的 MX

记录。

 可重复： 指在同一类型下，同一条线路下，可设置相同的多条 RR 值。如：已经设置

了 example.ctyun.cn 的 A 记录，还可以再设置 example.ctyun.cn 的 A 记录。

3.验证应用加速服务是否生效。

配置 CNAME 后，不同的服务商 CNAME 生效的时间也不同，一般新增的 CNAME 记录会

立即生效，修改的 CNAME 记录生效时间取决于客户设置的 TTL 时间。

您可以 ping 或 dig 您所添加的加速域名，如果被指向*.*ctycdn.com，即表示 CNAME 配

置已经生效，应用加速服务也已生效。



4 用户指南

4.1 控制台说明

天翼云客户控制台可以供您自助添加域名，完成域名配置等基本操作，也提供了统计分析和

日志下载等服务，您还可以了解自身业务的基本流量趋势。

客户控制台功能界面介绍如下：

1. 左侧导航栏

客户控制台左侧菜单栏主要功能为概览、域名管理、统计分析、日志下载。

功能 简述

概览
可展示今日或本月的流量/带宽、近七天流量/带宽趋势、域名统计、端

口统计、产品计费、信息中心。

域名管理 添加加速域名、管理、删除已有加速域名，并可以对加速域名基础信息



功能 简述

和配置信息进行更改。目前包括基础信息、回源配置、访问控制。

统计分析
您可以通过不同维度，查询流量、带宽、连接数、并发连接数、地区运

营商、域名排行、TOP 客户端 IP、访客分析等相关统计数据。

日志下载 可通过搜索域名、选择时间，下载该域名在该时间段的日志。

2. 流量/带宽

展示客户所有域名的今日或者本月的总流量、峰值带宽。

3. 近七天趋势

展示客户所有域名的近七天总流量趋势和带宽趋势图。

4. 域名统计

统计客户的域名总数，并且可以管理、添加域名。

5. 端口统计

统计客户所有域名的总的 tcp 端口数、udp 端口数。

6. 产品计费

展示客户使用的应用加速产品的计费方式。

7. 信息中心

该区域分为公告、域名消息。



公告：显示更新说明、版本发布、天翼云 CDN 相关动态等信息。

域名消息：显示域名的操作信息。

4.2 域名管理

4.2.1 域名管理概述

在域名管理模块，您可以进行域名添加、查看、编辑、启用、停用、删除，及其相应任务工

单的管理和状态查询。

添加加速域名

1.进入客户控制台，选择【域名管理】-【域名列表】，这个页面您可以查看已添加的域名

的信息，包括域名、CNAME、IPv6 开关、加速区域、状态、创建时间、操作（查看、编辑、

停用、启用、删除）等信息。点击右上角【添加域名】；



2.填写加速域名信息，选择加速区域（中国内地、全球（不含中国内地）、全球），是否开

启 IPv6；

3.根据您的需要，配置您加速域名的【回源配置】、【访问控制】、【传递用户 IP 回源】

等相关功能；



4.完成添加域名操作后，可通过【域名列表】查看该域名所处状态；

客户控制台添加域名后， 后台人员审核并执行相关配置，配置最久需要 3 个工作日；

域名配置完成，生成域名 CNAME，域名状态变更为【已启用】，即可以在【域名列表】进

行对应加速域名配置的【查看/编辑/停用/启用/删除】等操作。

添加域名过程中涉及的主要配置项说明如下：

 加速域名： 配置需要使用应用加速的域名。



 加速区域： 您可以按需配置仅对中国内地用户加速，或者仅加速中国内地以外的用户，

即全球（不含中国内地），或者加速全球用户。

 启用 IPv6： 按需开启 IPv6，不开启的情况下仅支持 IPv4 用户访问，开启后 IPv4 和

IPv6 用户访问均支持。

 源站： 配置源站 IP/域名、角色（主/备）、层级（主源支持 1 层，备源支持 5 层）、

权重。

 回源策略： 选择“择优回源”时，优先回最快的源站，忽略权重；选择“按权重回源”

时，按照配置的权重回源；选择“保持登录”时则基于客户端 IP 哈希回源。

 端口信息： 配置 tcp 请求端口和回源端口、udp 请求端口和回源端口，请求端口支持

配置多个，回源端口仅支持配置 1 个。

 IP 黑白名单： 通过配置 IP 黑名单和白名单来实现对终端请求身份的识别和过滤，从

而控制并限制访问应用加速资源的指定用户；开启白名单功能后，只有白名单内的 IP

能访问当前的应用加速域名，白名单以外的 IP 均无法访问当前的加速域名提供相应业

务；黑名单内的 IP 均无法访问当前的加速域名。

 传递用户 IP 回源： 开启该功能后，可以将来客户端的 IP 透传给源站。

域名列表管理

在【域名管理】中查看域名列表，可以查看已添加的加速域名信息，包括域名、CNAME、

IPv6 开关、加速区域、状态、创建时间、操作。

其中操作中包含【查看】、【编辑】、【停用】、【启用】、【删除】：



【查看】可以查看当前加速域名的配置信息；

【编辑】可以修改当前加速域名的配置信息；

【停用】停止当前域名解析，停止域名加速服务；

【启用】恢复当前域名解析，启用域名加速服务；

【删除】可以删除已停用状态的域名。

 当域名状态为【已启用】且无在途工单时，可以对域名配置进行【查看】、【编辑】、

【停用】操作；

 当域名状态为【配置中】时，仅可以对域名配置进行【查看】操作；

 当域名状态为【已停用】且无在途工单时，可以对域名配置进行【查看】、【启用】、

【删除】操作；

 当域名有在途工单时，无论域名是什么状态，都只能对域名配置进行【查看】操作。

域名状态查看页：

工单列表管理



工单列表展示新增、更新、停用、启用、删除域名时产生的工单。支持按照域名、工单类型、

工单状态（进行中、成功、失败）、时间区间进行搜索。

其中对于新增失败的域名支持重新发起操作。您先选中拟重新发起的域名，点击“重新发起”，

再对弹窗进行二次确认，将可以按照上次的配置内容重新打开新增域名页面。

相关功能

功能 说明

基础信息 简述基础配置所涉及的配置，包含：域名名称、加速范围区域、IPv6 开关。

回源配置
简述天翼云应用加速产品回源相关的功能和配置，包括：源站地址、回源

策略、端口信息等功能。

访问控制 简述访问控制策略（IP 黑/白名单、全网带宽控制）的配置方法。

传 递 用 户 IP 简述应用加速透传客户端 IP 回源的方法。



功能 说明

回源

性能优化 简述应用加速性能优化的方案，包括多路传输、Gzip 压缩。

4.2.2 基础信息

功能介绍

域名基础信息，主要包括添加加速域名、验证域名归属权、选定正确的加速区域，是否开启

IPv6 开关，是您使用天翼云应用加速服务最基础且关键的一步。

基础信息涉及的相关功能如下：

 加速域名： 即您需要加速的域名，如果加速区域选择中国内地时，该域名必须完成备

案，除此之外，所有域名都需要先完成域名归属权验证，参照：验证域名归属权。

 加速区域： 您可以按需配置仅对中国内地用户加速，或者仅加速中国内地以外的用户，

即全球（不含中国内地），或者加速全球用户。

 启用 IPv6： 按需开启 IPv6，不开启的情况下仅支持 IPv4 用户访问，开启后 IPv4 和

IPv6 用户访问均支持。

配置说明

添加域名，配置域名基础信息步骤：

1.登录客户控制台。

https://www.ctyun.cn/document/10020322/10033644


2.在域名列表页面，点击右上角“添加域名”。

3.填写基础信息，包括填写加速域名、加速区域的选择、是否启用 IPv6 等。

编辑域名，修改域名基础信息步骤：

1.登录客户控制台。

2.在域名列表页面，点击编辑目标域名。

3.修改对应的基础信息，包括修改加速区域、修改 IPv6 配置等。

注意事项

1.域名基础信息中，加速域名一旦创建，则不允许修改，只能修改加速区域和 IPv6 配置。

如需修改加速域名，请先删除加速域名后，重新添加新的域名。

2.仅订购中国内地加速产品时，加速区域只能选择中国内地。

配置界面

添加域名，基础信息配置界面：



编辑域名，修改基础信息界面：

4.2.3 回源配置

功能介绍

域名回源配置信息，主要包括添加源站、选择合适的回源策略、配置端口信息。

回源配置涉及的相关功能如下：

 源站： 配置源站 IP/域名、角色（主/备）、层级（主源支持 1 层，备源支持 5 层）、

权重。



 回源策略： 选择“择优回源”时，优先回最快的源站，忽略权重；选择“按权重回源”

时，按照配置的权重回源；选择“保持登录”时则基于客户端 IP 哈希回源。

 端口信息： 配置 tcp 请求端口和回源端口、udp 请求端口和回源端口，请求端口支持

配置多个，回源端口仅支持配置 1 个。

配置说明

添加域名，配置域名回源配置步骤：

1.登录客户控制台。

2.在域名列表页面，点击右上角“添加域名”。

3.填写回源配置，包括填写源站 IP/域名、选择回源策略、填写端口信息等。

编辑域名，修改域名回源配置步骤：

1.登录客户控制台。

2.在域名列表页面，点击编辑目标域名。

3.修改对应的回源配置，包括修改源站 IP/域名、修改回源策略、修改端口信息等。

注意:一个加速域名的源站 IP/域名最多可以添加 60 个。

配置界面

添加域名，回源配置界面：



编辑域名，修改回源配置界面：

4.2.4 访问控制

4.2.4.1IP 黑白名单

功能介绍

IP 黑白名单的访问控制策略，主要是通过识别客户端 IP 来过滤用户请求，拦截特定 IP 的访

问或者允许特定 IP 的访问，可以用来解决恶意 IP 盗刷、攻击等问题。

配置说明



添加域名，配置 IP 黑白名单步骤：

1.登录客户控制台。

2.在域名列表页面，点击右上角“添加域名”。

3.找到访问控制模块，填写 IP 黑名单或白名单。

编辑域名，修改 IP 黑白名单步骤：

1.登录客户控制台。

2.在域名列表页面，点击编辑目标域名。

3.找到访问控制模块，修改 IP 黑白名单。

注意：

IP 黑白名单是互斥的，不能同时配置，只能配置其一。

配置界面

添加域名，IP 黑白名单配置界面：



编辑域名，修改 IP 黑白名单配置界面：

4.2.4.2 全网带宽控制

功能介绍

天翼云应用加速全网带宽控制功能可通过设置单个域名或多个域名的总带宽值来控制带宽

总用量，避免因带宽突发带来更多的带宽费用。



带宽控制功能支持全网边缘总带宽限制，支持分时段控制，您可以根据自身带宽需求选择对

应的限制策略。带宽超出设置值后，可选择对请求进行限速或者拒绝操作。

适用场景

1.存在带宽突发场景，希望突发情况下全站加速带宽费用可以进行有效控制。

2.对带宽成本有严格把控，同时又不希望影响客户感知情况下可选择适用带宽控制功能，超

过设置带宽后，对用户设置合理限速。

注意事项

1.可以针对多个域名合并进行总带宽控制，但是一个域名同时只能配置在一个控制任务中。

2.不支持对泛域名配置带宽控制功能。

3.由于域名带宽的监控数据存在一定延迟（大约 10 分钟），实际带宽达到阈值大约 10 分

钟后生效。

配置说明

如需开启带宽控制功能，您需要提供以下信息：

参数 说明

限制带宽值 提供需要限制的总带宽大小

限速时段 可选择全天生效或者固定时段生效

限制策略 带宽超过限速值后处理方式，可选择限速/拒绝



参数 说明

限制策略配置
限制策略选择限速，则提供对应的限制值；

限制策略选择拒绝，默认拒绝响应 SESSION_DENIED 状态码。

如您需要配置应用加速全网带宽控制功能，请提交工单申请。

4.2.5 传递用户 IP 回源

功能介绍

经过应用加速后，源站服务器获取到的客户端 IP 地址会变为应用加速回源节点的 IP 地址。

如果源站需要获取真实的客户端 IP 地址，有如下两种方式：

1.proxy_protocol（简称 PP），对内核无要求，需要源站进行修改，解析对应的文本字符

串以获取真实的客户端 IP。目前，Nginx 和 HAProxy 已经支持，因此 Nginx 和 HAProxy

源站推荐使用该方式获取客户端 IP。proxy_protocol 的 v1 版本仅支持 tcp 协议，v2 版本

同时支持 tcp 和 udp 协议。

2.tcp_option 传递用户 IP 回源的方式，该方式仅适用于 tcp 协议。选择该方式时，Linux

系统需要安装我们提供的 toa 内核模块来获取真实客户端地址，该方式无需源站进行修改

即可获取到真实的客户端 IP。

配置说明

新增域名，配置传递用户 IP 回源步骤：

1.登录客户控制台。

2.在域名列表页面，点击右上角“添加域名”。



3.找到传递用户 IP 回源模块，打开开关。

4.选择传递用户 IP 回源方式，选择 proxy_protocol 方式时，还需要选择协议版本号；选择

tcp_option 时,您需要下载适配源站系统版本的 toa 模块,并安装到源站后才可正常使用该功

能。

编辑域名，配置传递用户 IP 回源步骤：

1.登录客户控制台。

2.在域名列表页面，点击编辑目标域名。

3.找到传递用户 IP 回源模块，打开或者关闭开关；打开时需选择传递用户 IP 回源方式，选

择 proxy_protocol 方式时，还需要选择协议版本号；选择 tcp_option 时，您需要下载适

配源站系统版本的 toa 模块，并安装到源站后才可正常使用该功能。

注意事项

1.选择 proxy_protocol 方式时，还需要选择协议版本号，v1 版本仅支持 tcp 协议，v2 版

本同时支持 tcp 和 udp 协议。

PP 方式获取客户端 IP，以 Nginx 为例，只需要将参数 proxy_protocol 添加在 server 块

中的 listen 指令后，详情参照 Accepting the PROXY Protocol。

http {

#...

server {

listen 80 proxy_protocol;

listen 443 ssl proxy_protocol;

#...

}

}

2.选择 tcp_option 时,您需要下载适配源站系统版本的 toa 模块,并安装到源站后才可正常使

用该功能。不同系统的 toa 模块下载地址如下：

https://docs.nginx.com/nginx/admin-guide/load-balancer/using-proxy-protocol/?spm=a2c4g.11186623.0.0.2a072b40SNCBjs


支持的 linux 版本 RPM 压缩包下载

CentOS 6.5 tcp_toa-1.0-1.CentOS.6.5.x86_64.rar

CentOS 6.9 tcp_toa-1.0-1.CentOS.6.9.x86_64.rar

CentOS 7.0 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.0.x86_64.rar

CentOS 7.1 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.1.x86_64.rar

CentOS 7.2 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.2.x86_64.rar

CentOS 7.3 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.3.x86_64.rar

CentOS 7.4 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.4.x86_64.rar

CentOS 7.5 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.5.x86_64.rar

CentOS 7.6 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.6.x86_64.rar

CentOS 7.7 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.7.x86_64.rar

CentOS 7.8 tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.8.x86_64.rar

安装

[root@test ~]# rpm -ivh tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.8.x86_64.rpm

Preparing... ################################# [100%]

Updating / installing...

1:tcp_toa-1.0-1.CentOS.7.8 ################################# [100%]

运行

[root@test ~]# service tcp_toa start

[starting tcp_toa]:

https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAEtd-A9ZhFnmTIdtQhQ0klgU3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qqBoD9LZhy3hpkWq8cMXsIQ0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAEjgDU4aUOLBWuxmkhrsp2gU3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qqBoD9LZhy3hmmH6YaW8hiu0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAIlPCUBO1mgEpAGcvQRO738U3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiJsxEx63UvIF0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAKcJ4qCM7U-uxYNjQxMbOpMU3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiN_3H-Z-pODx0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAN19OZhNPpBGGUJgq9qeySoU3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiC4oybHxFzT80bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAKcJ4qCM7U-utCWOhFaEJJkU3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiHhEb6ju2jAN0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAEjgDU4aUOLB0_hHV5bQAyAU3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiLmLQ23x0Q5M0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAEjgDU4aUOLBfbejkHA5nz0U3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiJkWq8cMXsIQ0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAEjgDU4aUOLBIuPQV8dUXJwU3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiNujLdj-m4nQ0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAKcJ4qCM7U-u44bIJKFJEs0U3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiC8K2zMB0NXH0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e
https://www.ctyun.cn/s/q04sv38ZSzTBF4mEHo-3dVsyWITNHb2AHhoKmmcfMQvFLURsx3V4aZ93q1RNu3GGzQKhrSGX3-eAVhvebAcEAKcJ4qCM7U-u80SaNB4pYqYU3uvrfqsdTiERPq_Hm4Qc1v5XvXng4qq9Anp_ANCTiNkhXa-lH-PP0bfy3x_02FB6yfl0QE_0r7gmIZJAcMyZCKfrWDn5vyysdnvq7Z2WZKn5rKpRKR9e


installing tcp_toa... [OK]

查看 toa 模块状态

[root@test ~]# lsmod |grep tcp_toa

tcp_toa 12884 0

停止 toa 模块

[root@test ~]# service tcp_toa stop

[stopping tcp_toa]:

uninstalling tcp_toa... [OK]

卸载 rpm 包

[root@test ~]# rpm -e tcp_toa

[stopping tcp_toa]:

tcp_toa is not running! [OK]

配置界面

添加域名，配置传递用户 IP 回源功能界面：

编辑域名，配置传递用户 IP 回源功能界面：



4.2.6 性能优化

4.2.6.1Gzip 压缩

背景介绍

在一些大文件传输业务场景，尤其在业务高峰期，会占用很多宝贵的带宽资源且增加发送时

间，降低加速体验效果。在此背景下，我们提出对上下行传输内容同时进行压缩，提升中间

节点传递速度，同时减小带宽成本。

当前 CDN 厂商常用的压缩方法有 Gzip 压缩和 Brotli 压缩算法。

 Gzip 压缩算法

Gzip 基于 DEFLATE 算法，它是 LZ77 和霍夫曼编码的组合，最早用于 UNIX 系统

的文件压缩。HTTP 协议上的 Gzip 编码是一种用来增进 Web 应用程序性能的技术，

Web 服务器和客户（浏览器）必须共同支持 Gzip，当下主流的浏览器都是支持 Gzip 压

缩，包括 IE6、IE7、IE8、IE9、FireFox、Google Chrome、Opera 等。

 Brotli 压缩算法



Brotli 通过变种的 LZ77 算法、Huffman 编码以及二阶文本建模等方式进行数据压缩，

特别侧重于 HTTP 压缩，与其他压缩算法相比，通常可以获得更高的压缩效率。

功能介绍

天翼云应用加速产品目前仅支持 Gzip 压缩功能，开启压缩功能后，可以减少平台中传输的

内容，能够带来两个明显的好处，一是降低节点带宽，二是通过网络传输文件时，可以减少

传输的时间。

应用加速会对传输在应用加速上行和下行的数据同时进行压缩：

 对于上行而言，传输内容在边缘节点压缩后，在回源节点进行解压缩后传给源站；

 对于下行而言，回源节点进行压缩，在边缘节点进行解压缩后返回给客户端。

注意:

1.常见的图片文件类型（PNG、JPG、JPEG 等）和视频文件类型（MP4、AVI、WMV 等）

已经做了内容的压缩处理，开启 Gzip 压缩没有效果，建议您关闭 Gzip 压缩功能。

2.建议仅针对大文件传输开启压缩功能。

配置说明

配置项 配置值 默认值 配置说明

Gzip 压缩开关 开/关 关 该配置项用来控制是否开启 Gzip 开启

最小压缩数据块大小 — 512B
配置最小压缩数据块大小，数据块大于该值

才会被压缩



配置项 配置值 默认值 配置说明

压缩等级 1~9 1 配置不同压缩等级

如您需要配置压缩功能，请提交工单申请，同时提供以上配置项信息。

4.2.6.2 多路传输

功能介绍

开启多路传输功能后，动态选路时会选择 N 条有相同起点和终点的路径，请求到达边缘节

点后，会被分成 N 份数据在 N 条不同的路径上传输，每条路径上传输不同的数据，到回源

节点时再进行重新排序组装后发给源站，当某条路径质量变差时，边缘节点会自动调整每条

路上传输的数据量，向质量差的路径上少发包，向质量优的路径上多发包。源站到客户端方

向同理。

显而易见，开启多路传输功能后，有利于提升数据传输效率，在单条路径质量波动较大时有

显著的效果。

注意:

多路传输功能仅支持 TCP 协议加速的域名，使用 UDP 协议的域名不支持此功能。

配置说明

配置项 配置项 默认值 配置说明

多路传输开关 开/关 关 控制是否开启多路传输功能



配置项 配置项 默认值 配置说明

多路径条数 1~5 3 配置多路传输的具体路径数

如您需要配置多路传输功能，请提交工单申请。

4.3 统计分析

4.3.1 用量查询

功能说明

该模块可供客户查看带宽流量、连接数、并发连接数、区域运营商统计等指标。

操作指引

进入【统计分析】-【用量查询】功能模块，即可通过筛选项进行组合查询带宽、流量、连

接数、并发连接数、区域运营商等统计指标。筛选项包括域名、运营商、地区、时间。

带宽

界面中展示的是您所选域名、运营商、地区、时间范围内的带宽统计图表，带宽图中包括了

带宽峰值和 95 带宽峰值，同时给出了查询时间范围内每日总流量、带宽峰值、峰值时间点。



流量

界面中展示的是您所选域名、运营商、地区、时间范围内的流量统计图表，流量图中包括了

查询范围内的总流量，同时给出了查询时间范围内每日总流量、带宽峰值、峰值时间点。



连接数

界面中展示的是您所选域名、运营商、地区、时间范围内的连接数和并发连接数统计图表，

可通过切换“连接数”和“并发连接数”的按钮查看连接数和并发连接数，连接数图表中包

括了总连接数、连接数峰值、连接数谷值，以及查询时间内每日的连接数、并发连接数峰值、

峰值时间点；并发连接数图表中包括了并发连接数峰值、并发连接数谷值，以及查询时间内

每日的连接数、并发连接数峰值、峰值时间点。

地区运营商

界面中展示的是您所选域名、运营商、地区的用量排名，默认按照峰值带宽降序排列，也可

点击流量、并发连接数、连接数后面的箭头更改为使用流量、并发连接数、连接数排行。



4.3.2 热门分析

功能说明

支持三个月内、最长时间跨度为一个月的热门数据统计，包括域名排行和 TOP 客户端 IP 统

计。并支持数据下载导出，表格内容与页面一致。

操作指引

进入【统计分析】-【热门分析】功能模块，即可查看域名排行和 TOP 客户端 IP 排行。

域名排行

域名排行可按照流量或连接数对域名的访问量进行排行。选择“流量优先”时按照流量大小

排序，选择“连接数优先”时按照连接数排序，并支持表格导出。



TOP 客户端 IP

TOP 客户端 IP 可展示 TOP 客户端 IP 对应的流量、连接数。可选择域名、地区、流量优先

或连接数优先进行查询。选择“流量优先”时按照流量大小排序，选择“连接数优先”时按

照连接数排序，并支持表格导出。

4.3.3 用户分析

功能说明

用户分析可展示用户的区域分布、运营商分布、独立 IP 访问数。并展示每个区域/运营商的

带宽、流量、连接数。

操作指引

进入【统计分析】-【用户分析】功能模块，即可选择域名、时间范围进行查询。并可以切

换带宽、流量、连接数等指标进行展示。如下图：



访问区域分布

根据用户所在区域，分别展示每个省份的带宽、流量、连接数，并在地图中用不同的颜色进

行展示。

访问运营商分布

根据用户所属运营商，分别展示每个运营商的带宽、流量、连接数信息。

独立 IP 访问数

可展示独立 IP 访问数的趋势图，并展示独立 IP 访问峰值。



4.4 日志下载

客户控制台可选择域名和时间范围查询日志，最多支持近 15 天的日志下载，同时支持单个

日志下载和批量下载。

 单日志下载：选中单个域名后面的文件下载键进行单个日志文件下载；

 批量下载：第一列选中多个域名，并点击【批量下载】可进行批量日志下载。

5 常见问题

5.1 功能类

应用加速产品可以加速哪些应用？

应用加速产品可以加速基于 TCP/UDP 协议的所有应用，包括企业办公系统（如 OA、邮箱

等）、业务系统（如 erp、dms 等）、金融及游戏行业的各种动态指令及接口等。

应用加速产品是否支持 HTTPS 加速？

天翼云应用加速支持 HTTPS 加速。并且无需提供证书，即可实现 HTTPS 加速。

源站的 HTTPS 证书更新了，应用加速平台需要同步更新吗？

不需要，应用加速平台无需部署证书。

哪里可以下载应用加速的访问日志？



您可以在应用加速客户控制台的日志下载菜单中下载应用加速访问日志。

应用加速支持上传业务的加速吗？

应用加速支持上传加速，包括 POST、PUT 等请求的加速。应用加速支持双向加速，可以

对从客户端上传到源站和从源站响应给客户端的数据都加速。

应用加速支持 websocket 加速吗？

应用加速支持 websocket 加速，因为 websocket 是基于 TCP 协议的应用，应用加速可以

加速任何基于 TCP 和 UDP 的应用。

应用加速服务支持非 80 和 443 端口吗？

支持。

5.2 计费类

应用加速支持哪些计费方式？

应用加速计费分为三个部分：频道费+端口费+带宽费。

 频道费：按照加速域名数量收费。

 端口费：按照使用的 tcp 端口和 udp 端口总数收费。

 带宽费：由于应用加速支持加速的应用非常多（支持加速基于 tcp/udp 的所有协议的

应用），有些应用上行带宽大，有些应用下行带宽大，因此应用加速带宽费按照上行+

下行总带宽收费。

停用应用加速服务后，为什么仍有一部分费用产生？

由于一些用户的 LocalDNS 服务器有缓存，在停用应用加速服务后，若客户 LocalDNS 服

务器中缓存未过期，LocalDNS 还会把访问已停用应用加速域名的请求解析到应用加速节点，

产生少量应用加速的费用。



应用加速为什么会收取频道费和端口费？

因为应用加速是在传输层做 TCP/UDP 的加速服务，支持的应用层协议很多，因此不会对每

种协议进行解析，而是通过监听 IP 和端口来识别不同的加速域名，当域名 A 使用了节点的

某个 IP 的某个端口时，域名 B 则无法使用相同的节点 IP 和端口，必须使用其他 IP 或者其

他端口，所以应用加速会收取频道费和端口费。

5.3 域名接入类

应用加速是否支持泛域名接入？

支持。

应用加速配置完成后大概多久生效？

应用加速配置完成后一般 30 分钟内生效，若 30 分钟后仍未生效，请提交工单处理。

接入应用加速的域名有什么要求吗？

接入应用加速服务的域名，需要在工信部完成备案，且源站的业务内容必须合法。

源站 IP 可以配置多个吗？

可以。当配置了多个 IP 后，应用加速在回源请求时根据设置（轮询、择优、基于客户端 IP

哈希）的策略访问所填 IP，当某 IP 回源失败次数超出设定阈值时，该 IP 默认会隔离 300

秒，期间不再向此源站回源。

删除加速域名后，域名配置会保留吗？

删除域名后，其配置将不会保留。

如何关闭加速服务？

提交工单。

域名被封禁如何解封？



提交工单。

应用加速服务被暂停了，为什么？

业务被暂停有以下几种情况：

 欠费

 未备案或备案已过期

 内容违规

如业务暂停可先检查是否涉及以上三种情况，如有问题可提交工单。

如何判断应用加速配置是否生效？

可 ping、dig 所添加的域名，若转向到*.ctadns.cn 或*.ctdcdn.com 或*.epluscdn.com，

即说明配置成功，应用加速生效。

5.4 其他类

天翼云应用加速产品如何控制内容源安全，确保加速内容不涉及政治敏感或黄赌毒等信息？

应工信部要求，天翼云建立了信安系统并与工信部信安系统对接，取得了全国 CDN 牌照，

数据信息实时上报工信部，满足工信部的信息监察及一键关停要求。
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