
混合存储网关
用户使用指南

天翼云科技有限公司



1 产品介绍 ..........................................................................................................................................................4

1.1 产品定义 ................................................................................................................................................4

1.2 术语解释 ................................................................................................................................................4

1.3 产品优势 ................................................................................................................................................5

1.4 应用场景 ................................................................................................................................................6

1.5 产品规格 ................................................................................................................................................7

1.6 使用限制 ................................................................................................................................................8

1.7 与其他服务的关系 ..............................................................................................................................9

1.8 可靠性与一致性说明..........................................................................................................................9

2 快速入门 ........................................................................................................................................................10

2.1 通过天翼云控制台使用混合存储网关 .......................................................................................10

2.1.1 入门流程 ....................................................................................................................................10

2.1.2 准备工作 ....................................................................................................................................10

2.1.3 创建混合存储网关..................................................................................................................11

2.1.4 创建缓存盘 ...............................................................................................................................15

2.1.5 创建共享 ....................................................................................................................................17

2.1.6 挂载共享 ....................................................................................................................................22

3 用户指南 ........................................................................................................................................................25

3.1 控制台用户指南 ................................................................................................................................25

3.1.1 网关的创建与管理..................................................................................................................25



3.1.2 缓存盘的创建与管理 .............................................................................................................33

3.1.3 共享的创建与管理..................................................................................................................38

3.1.4 访问共享（Linux） ...............................................................................................................45

3.1.5 公网带宽配置 ...........................................................................................................................49

3.1.6 VPCE 服务配置 ........................................................................................................................51

3.1.7 监控管理 ....................................................................................................................................53

3.1.8 升级 .............................................................................................................................................56

4 常见问题 ........................................................................................................................................................59

4.1 售前常见问题 .....................................................................................................................................59

混合存储网关支持哪些平台进行部署？ .....................................................................................59

混合存储网关的弹性公网和 VPCE 服务网络方案有什么区别？........................................59

混合存储网关支持的 ZOS bucket 类型？ ................................................................................60

混合存储网关的缓存有何作用？ ...................................................................................................60

4.2 使用常见问题 .....................................................................................................................................60

网关与缓存盘资源的关系？ ............................................................................................................60

混合存储网关支持哪些字符集？ ...................................................................................................61

混合存储网关缓存盘的淘汰机制是什么？.................................................................................61

混合存储网关中的文件与 ZOS 的映射关系如何？.................................................................61

对特定存储桶创建共享后，网关可以感知对象存储桶侧的操作吗？...............................62



1 产品介绍

1.1 产品定义

混合存储网关（Hybrid Storage Gateway，简称 HSG）是以天翼云对象存储（CT-

ZOS）为后端存储，为用户提供行业标准的存储协议转换服务的产品。

混合存储网关支持一键部署至云上，方便用户将数据轻松上传到天翼云对象存储中，实

现存储空间的弹性扩展；网关提供 NFS 标准协议转换至 S3 存储标准的协议转换能力，

支持弹性公网或 VPC 终端节点服务两种网络方案，实现云上网关与云下客户端，或与

云上 VPC 的网络互通，满足用户的存储数据挂载、传输需求；混合存储网关通过天翼

云云端控制台进行便捷的统一管理，帮助用户简化云下云上数据的存储管理流程。

混合存储网关架构示意图：

1.2 术语解释

混合存储网关：网关是一种承担转换的计算机系统或设备，混合存储网关是一种云存储

数据服务，提供存储协议转换能力，能够将 NFS 文件协议与云存储的 S3 存储协议链接



起来。

缓存盘：混合存储网关的缓存盘是一种可弹性扩展的块存储设备，可以为混合存储网关

提供高性能、高可靠的存储空间。

共享：共享是基于 NFS 文件协议的服务，用户创建共享即在混合存储网关上创建一个

NFS 文件共享服务（NFS 挂载点），用户可以将对象存储桶的某个文件夹挂载到该共享。

 

挂载目录：挂载目录是用户创建的共享（即 NFS 挂载点）中所挂载的云端桶目录列表，

可以一览挂载的所有桶目录。

1.3 产品优势

混合存储网关的具体优势如下：

云上部署

混合存储网关支持在云端控制台快速开通及部署，无需用户自行部署网关镜像与服务器

硬件，极大提升易用性，您无需改变原有业务架构，即可使用混合存储网关。

安全存储

业务数据通过混合存储网关及时同步落盘至天翼云对象存储（CT-ZOS），后端数据存储

采用数据多副本和纠删码机制，确保数据安全不丢失。

数据分层

混合存储网关采用异步下刷数据，数据将在网关本地先进行缓存，然后同步至后端存储。

实现本地缓存和云端存储的数据分层，提高了数据访问速度。

海量扩展

基于天翼云对象存储（CT-ZOS）服务，提供海量的存储空间扩展，为您的业务提供扩



展性高、成本低的存储空间，实现本地空间的云端扩展。



1.4 应用场景

本地数据上云

需要存储海量数据的客户，通过天翼云混合存储网关，可以将用户本地数据中心的数据

上传至云端天翼云对象存储中，用户无需为本地数据中心添置额外的硬件设备，无需改

变原有业务架构，即可实现本地数据上云。



多地数据归档

将多地业务中心的数据通过混合存储网关同步至云端统一存储归档，便于客户的多地业

务进行数据的统一云上存储和管理。



混合数据存储

客户的业务数据可能是新旧协议和云上云下数据的混合，传统业务的数据迁移上云使用

NFS 标准协议，而新业务的数据往往是支持对象存储服务访问的新协议；同时，客户的

数据可能既有本地数据中心的传统业务数据，也有云上新业务的数据，混合存储网关可

以作为桥梁，将新旧协议的数据、或云下云上的数据，都存储至对象存储中。



1.5 产品规格

天翼云混合存储网关提供标准版规格，具体规格参数如下：

混合存储存储网关-标准版

存储协议 NFSv3

共享数量上限 4

缓存盘容量区间 40GB-32TB

文件数上限 1 亿

网关最大读带宽 1Gbps

网关最大写带宽 1Gbps

1.6 使用限制

 使用混合存储网关写入较大的文件时，单一文件大小应保持在缓存盘容量的 30%以

下，且不能多个大文件并发写入，否则易造成缓存盘写满。

 混合存储网关中的文件名和目录名必须使用 UTF-8 编码。网关暂不支持非 UTF-8

编码的文件名或目录名。如果在 Windows 下挂载 NFS 共享，那么大部分中文文

件和中文目录都会创建失败，这时 Windows 会返回 0x8007045D 的错误。

 网关同步带宽根据 ZOS 带宽限制制定，用户同时使用多个网关情况下，会受到 ZOS

为每个用户提供的最大访问带宽为 10 Gbps 的限制。

 混合存储网关访问 ZOS 若使用的是弹性公网网络方案，不保证传输质量和速度。

 若您在使用网关期间，删除已挂载的对象存储桶，则网关数据同步会报错，请谨慎



操作。

1.7 与其他服务的关系

1.与天翼云对象存储（CT-ZOS）的关系：

混合存储网关以天翼云对象存储（CT-ZOS）为后端存储，支持 NFS 标准文件协议，帮

助用户用户数据自动同步至对象存储桶，实现存储空间扩展。

注意：

使用天翼云对象存储（CT-ZOS）需要您单独开通对象存储服务，详情可参见对象存储

ZOS 产品介绍。由于网关使用对后端对象存储存在依赖，若您在使用网关期间，删除

已挂载的对象存储桶，则网关数据同步会报错，请谨慎操作。

2.与 VPC 终端节点产品的关系：

使用 VPCE 服务网络方案的网关，用户为 VPC 创建 VPC 终端节点（VPCE）与网关进

行连接涉及付费，费用由 VPC 终端节点产品收取，了解 VPC 终端节点的计费方式请参

看帮助中心-VPC 终端节点-计费说明部分。

1.8 可靠性与一致性说明

 天翼云混合存储网关的缓存模式采用同步 IO（Sync IO）落盘，确保掉电数据不丢

失。

 天翼云混合存储网关基于天翼云云硬盘的高可靠性，确保了缓存盘的数据可靠性。

 网关将缓存盘的新数据刷新上传到 ZOS Bucket，ZOS 的数据设计持久性高达

99.9999999999%（12 个 9）保证了数据的安全可靠。

 

https://www.ctyun.cn/products/oos
https://www.ctyun.cn/products/oos
https://www.ctyun.cn/document/10042658/10043000


2 快速入门

2.1 通过天翼云控制台使用混合存储网关

2.1.1 入门流程

混合存储网关（Hybrid Storage Gateway）是以天翼云对象存储（CT-ZOS）为后端

存储，为用户提供行业标准的存储协议转换服务的产品。下面我们介绍混合存储网关的

整体入门流程，具体流程见下图：

1.首先进行准备工作，注册天翼云账号，确保账户余额，具体流程参看准备工作。

2.在混合存储网关控制台创建混合存储网关资源，具体步骤参看创建混合存储网关。

3.混合存储网关依赖缓存盘用做同步数据的缓存，需要在网关上创建缓存盘，具体步骤

参看创建缓存盘。

4.混合存储网关通过创建共享来实现本地存储与云上存储的同步，具体步骤参看创建共

享。

5.共享创建完成后，您可以在您的设备上挂载共享，挂载成功后像访问本地数据一样操

作挂载目录中存储的数据。

 

https://www.ctyun.cn/document/10313570/10476172
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10476157
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10476158
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10476173
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10476173


2.1.2 准备工作

注册天翼云账号

在创建和使用混合存储网关之前，您需要先注册天翼云门户的账号。本节将介绍如何进

行账号注册，如果您拥有天翼云的账号，可登录后直接使用混合存储网关。

1.打开天翼云门户网站，点击“注册”。

2.在注册页面，请填写“邮箱地址”、“登录密码”、“手机号码”，并点击“同意协议

并提交” 按钮，如 1 分钟内手机未收到验证码，请再次点击“免费获取短信验证码”

按钮。

3.注册成功后，可到邮箱激活您的账号，即可体验天翼云。

4.进行实名认证，请参考会员服务-实名认证。

 

为您的天翼云账户充值

 使用混合存储网关之前，请保证你的账户有充足的余额。

 关于如何为账户充值，请参考费用中心-账户充值。

 混合存储网关的计费标准，请参考计费说明。

https://www.ctyun.cn/document/10000036/10000853
https://www.ctyun.cn/document/10000038/10137473
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10428640


2.1.3 创建混合存储网关

操作场景

使用混合存储网关服务，需要您先创建至少一个混合存储网关资源。

前提条件

1.您已经注册天翼云账号，完成账号实名认证。

2.您已开通混合存储网关服务。

说明：

若您为首次登录混合存储网关控制台，可以根据页面提示开通混合存储网关服务。

操作步骤

1.登录控制中心，点击控制中心左上角的 ，选择地域（目前仅支持华东 1）。

2.单击“存储>混合存储网关”进入混合存储网关控制台，点击右上方的“创建混合存

储网关”，示图如下：

3.在创建混合存储网关页面，选择如下网关配置参数，配置完成后单击“下一步：确认



配置”，配置参数如下表：

参数 解释

网关名称

输入网关的名称。

 

说明：

网关名称的字符限制：必须大小写字母或中文开头，支持中文，英文

大小写，数字，“.”，“_”或“-”；长度不超过 50 个字符。

网关位置
网关目前仅支持部署在【天翼云】，用户通过天翼云混合存储网关控

制台对网关进行管理。

网关类型 目前仅支持选择【文件网关】。

网关规格
用户根据自身业务需求选择需要的网关规格。目前仅提供【标准版】

规格。

网络方案

支持选择【弹性公网】或【VPCE 服务】两种方案中的一种。

 

1.【弹性公网】方案：弹性公网方案将为混合存储网关配置可联通互

联网的公网 IP，用户的客户端可通过公网与网关实现互通，适合客

户端位于本地数据中心，或云上客户端与混合存储网关跨资源池的用

户。

 

2.【VPCE 服务】方案：VPCE 服务方案将自动为混合存储网关创建

一个终端节点服务（创建终端节点服务仅会生成一个 VPCE 服务



ID），用户可通过创建 VPCE（即 VPC 终端节点）来绑定网关的 VPCE

服务 ID，实现用户客户端所在的 VPC 与网关的网络互通，适合云上

客户端与混合存储网关同资源池的用户。

公网带宽

【网络方案】选择【弹性公网】时，可在该模块选择需要的公网带宽

大小，带宽可选范围为 5M 至 200M。

 

说明：

公网带宽随网关一同开通，一个网关绑定一个公网带宽资源，如需了

解公网带宽的更多信息可参看公网带宽配置。

VPCE 服务

【网络方案】选择【VPCE 服务】时，无需进行额外配置，将自动为

该网关开通 VPCE 服务，并生成 VPCE 服务 ID。

 

说明：

如需了解 VPCE 服务的更多信息可参看 VPCE 服务配置。

 

4.在创建混合存储网关确认配置页面，确认已配置的网关参数，并选择如下订购参数，

勾选购买协议，确认购买配置和价格无误后单击“立即购买”，配置参数如下表：

参数 解释

企业项目 选择网关归属的企业项目，默认为 default。

https://www.ctyun.cn/document/10313570/10462385
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10641151


购买时长

购买网关的时长。

 

说明：

购买时长：网关目前仅支持包周期计费方式，最短订购时长为 1 个

月。

购买数量

购买网关及对应公网带宽的数量。

 

说明：

购买数量：单个用户最大限制购买网关 16 个。

 

5.用户在订单页面支付成功后，回到混合存储网关控制台，在网关列表中会展示新创建

的网关。

 

2.1.4 创建缓存盘

操作场景

混合存储网关服务依赖网关中的缓存盘来存储数据同步时的缓存数据，需要您为网关创

建缓存盘资源。

 您已经创建了至少一个网关资源，且该网关为“运行中”状态。

 该网关下的已创建的缓存盘数量未达到配额限制。



说明：

 每个网关的缓存盘是相互独立的，对缓存盘的管理需要在单个网关的管理页面中进

行。

 天翼云混合存储网关的共享与缓存盘是一一对应的关系，每个共享都对应唯一的一

个缓存盘，若需创建多个共享则需要创建多个缓存盘。

操作步骤

1.登录混合存储网关控制台。

2.在网关列表中找到已创建的网关，单击该网关的网关名称，进入该网关的管理页面，

示图如下：

3.在网关的管理页面，选择“缓存盘”分页标签，单击分页标签下方的“创建缓存”，

示图如下：



4.在创建缓存盘页面，选择如下缓存盘配置参数，配置完成后单击“下一步：确认配

置”，配置参数如下表：

参数 解释

缓存类型 选择缓存配置，可选择普通 IO 和超高 IO 两种类型缓存盘。

缓存容量 选择缓存盘的容量，单块缓存盘可选择 40GB 至 32TB 的容量。

 

5.在创建缓存盘确认配置页面，确认已配置的缓存盘参数，并选择如下订购参数，勾选

购买协议，确认购买配置和价格无误后单击“立即购买”，配置参数如下表：

参数 解释

购买时长

购买缓存盘的时长。

 

说明：

购买时长：缓存盘的计费方式与网关一致，包周期模式中，最短

订购时长为 1 个月。



购买数量

购买缓存盘的数量。

 

说明：

购买数量：单个用户在单个网关中，最大限制购买缓存盘 4 个，

每次购买仅能购买一个缓存盘。

 

6.缓存盘创建成功，回到网关的管理页面，“缓存盘”分页下，在缓存列表中会展示新

创建的缓存盘。

 

2.1.5 创建共享

操作场景

混合存储网关通过共享来实现本地存储与云上存储的同步，需要您为网关创建共享。

前提条件

 您已经创建了至少一个网关资源，且该网关为“运行中”状态。。

 该网关下已创建有“未使用”状态的缓存盘。

 在创建混合存储网关的同资源池，您已创建 ZOS Bucket。

说明：

 例如某用户在“华东 1 资源池”创建了混合存储网关，则用户需要在“华东 1 资源

池”创建 ZOS Bucket。了解如何创建 ZOS Bucket，请参看对象存储-用户指南-

桶管理-创建桶部分。

https://www.ctyun.cn/document/10026735/10181265
https://www.ctyun.cn/document/10026735/10181265


 混合存储网关支持“标准存储”类型和“低频存储”类型的 ZOS Bucket，目前仅

支持同地区挂载 Bucket，请创建与混合存储网关同地域（目前仅支持华东 1 地域）

的桶资源。

 混合存储网关暂不支持加密的 ZOS Bucket，和“归档存储”类型的 ZOS Bucket。

操作步骤

1.登录混合存储网关控制台。

2.在网关列表中找到已创建的网关，单击该网关的网关名称，进入该网关的管理页面，

示图如下：

3.在网关的管理页面，选择“共享”分页标签，单击“创建共享”，示图如下：



4.在创建共享页面，选择如下共享配置参数，配置完成后单击“确定”，配置参数如下

表：

参数 解释

共享名称

输入共享的名称。

 

说明：

字符限制：必须大小写字母开头，支持英文大小写，数字；长度

不超过 50 个字符。

网关协议 目前仅支持 NFS 协议。

挂载 bucket

挂载至用户的对象存储（ZOS）bucket 的根目录，或者挂载至用

户的对象存储（ZOS）bucket 的子目录。

 

说明：

子目录的字符限制：



1、请输入 ACSII 码可显示字符，总长度控制在 1-254 个字符。

2、目录名称中请勿包含特殊符号（"\\"、":"、"*"、"?"、"\""、

"<"、">"、"|"）。

3、将会在当前目录下创建目录，请不要以 / 开头或结尾，不要

出现连续的 / 。

4、不能包含反斜杠 \ 。

5、不允许出现名为 "." 或 ".." 的子目录名称。

6、支持创建多层级目录，并以单个斜杠 / 分隔。

 

注意：

 若用户还未在该资源池创建 bucket，可以点击“去创建 ZOS 

bucket”，跳转至【创建 bucket】。

 若用户挂载至对象存储（ZOS）bucket 的根目录，则无需勾

选“选择子目录”选项。

 若用户想挂载至对象存储（ZOS）bucket 的指定子目录，则

需勾选“选择子目录”选项，并输入要挂载的子目录名称。

该目录若不存在，则将自动创建该目录并挂载。

 加密的 ZOS Bucket 和归档存储类型的 ZOS Bucket 不会展

示在该下拉列表中，也无法被检索匹配。



缓存盘挂载

需要选择“未使用”状态的缓存盘来创建共享。

 

说明：

若该网关下没有未使用的缓存盘，则可以单击“去创建”，跳转至

【创建缓存盘】。

用户映射

选择 NFS 客户端与 NFS 服务器之间的映射关系，默认为 none。

 

说明：

 none：NFS 客户端用户不被映射为 NFS 服务器的 nobody

用户。

 root_squash：限制 root 用户，当 NFS 客户端以 root 用户

身份访问时，映射为 NFS 服务器的 nobody 用户。

 all_squash：限制所有用户，无论 NFS 客户端以何种用户身

份访问，均映射为 NFS 服务器的 nobody 用户。

 

5.共享创建成功，回到网关的管理页面，“共享”分页下，在共享列表中会展示新创建

的共享。

 

 



2.1.6 挂载共享

若您的网关为弹性公网网络方案

1.在“共享”分页下找到需要挂载的共享，点击“编辑”，在只读或读写客户端的列表

中，添加您要执行挂载的客户端的单个或多个 IP 地址，只有被添加的 IP 地址可以对该

共享进行挂载操作。

2.在“共享”分页下找到需要挂载的共享，点击“NFS 挂载命令”，对命令行语句进行

复制。

3.登录您的服务器，执行复制的挂载命令，将共享挂载至该服务器所在的本地目录。

mount -t nfs -o sync 77.8.240.33:/exports/Sharetest <本地目录路径>

说明：

挂载命令中的 IP 地址与您网关开通的弹性公网地址一致，以上命令中的 IP 地址和共享

名称仅作示意。

4.当共享在服务器挂载成功后，您可以像操作本地目录一样对挂载的共享目录进行操作。

说明：

弹性公网网络方案的网关支持读写权限设置，如果访问客户端具有读写权限，则可以向



共享目录进行读写操作；如果访问客户端仅有读权限，则只能读取文件，不可写入。

 

若您的网关为 VPCE 服务网络方案

1.登录您的服务器，执行以下命令将共享挂载至该服务器所在的本地目录。

mount -t nfs -o sync <节点 IP>:/exports/Sharetest <本地目录路径>

说明：

以上命令中的 IP 地址和共享名称仅作示意。

注意：

挂载命令中的 IP 地址与您创建的 VPCE 的节点 IP 一致，<节点 IP>地址需要您自行创

建 VPCE 获取，在控制中心-网络-VPC 终端节点路径下，点击您创建的 VPCE 名称，接

下来在详情页面的“节点 IP”字段下获取您客户端的节点 IP，复制该节点 IP 即可，如

下图所示。

https://console2.ctyun.cn/vpc/?agencyId=e6968e8b298042ceb09f57209cbaf5d1&region=cn-ahwh1&locale=zh-cn#/ep/list


2.当共享在服务器挂载成功后，您可以像操作本地目录一样对挂载的共享目录进行操作。

说明：

VPCE 服务网络方案的网关不支持读写权限设置，访问用户皆具有读写权限，可以向共

享目录进行读写操作。

 



3 用户指南

3.1 控制台用户指南

3.1.1 网关的创建与管理

（1）前提条件

1.您已经注册天翼云账号，完成账号实名认证。

2.您已开通混合存储网关服务。

说明：

若您为首次登录混合存储网关控制台，可以根据页面提示开通混合存储网关服务。

 

（2）创建网关

1.登录控制中心，点击控制中心左上角的 ，选择地域（目前仅支持华东 1）。

2.单击“存储>混合存储网关”进入混合存储网关控制台，点击右上方的“创建混合存

储网关”，即可进入创建混合存储网关页面。

3.在创建混合存储网关页面，选择如下网关配置参数，配置完成后单击“下一步：确认

配置”，配置参数如下表：

参数 解释

网关名称

输入网关的名称。

 

说明：

网关名称的字符限制：必须大小写字母或中文开头，支持中文，英文



大小写，数字，“.”，“_”或“-”；长度不超过 50 个字符。

网关位置
网关目前仅支持部署在【天翼云】，用户通过天翼云混合存储网关控

制台对网关进行管理。

网关类型 目前仅支持选择【文件网关】。

网关规格
用户根据自身业务需求选择需要的网关规格。目前仅提供【标准版】

规格。

网络方案

支持选择【弹性公网】或【VPCE 服务】两种方案中的一种。

 

1.【弹性公网】方案：弹性公网方案将为混合存储网关配置可联通互

联网的公网 IP，用户的客户端可通过公网与网关实现互通，适合客

户端位于本地数据中心，或云上客户端与混合存储网关跨资源池的用

户。

 

2.【VPCE 服务】方案：VPCE 服务方案将自动为混合存储网关创建

一个终端节点服务（创建终端节点服务仅会生成一个 VPCE 服务

ID），用户可通过创建 VPCE（即 VPC 终端节点）来绑定网关的 VPCE

服务 ID，实现用户客户端所在的 VPC 与网关的网络互通，适合云上

客户端与混合存储网关同资源池的用户。



公网带宽

【网络方案】选择【弹性公网】时，可在该模块选择需要的公网带宽

大小，带宽可选范围为 5M 至 200M。

 

说明：

公网带宽随网关一同开通，一个网关绑定一个公网带宽资源，如需了

解公网带宽的更多信息可参看公网带宽配置。

VPCE 服务

【网络方案】选择【VPCE 服务】时，无需进行额外配置，将自动为

该网关开通终端节点服务（即 VPCE 服务），并生成 VPCE 服务 ID。

 

说明：

如需了解 VPCE 服务的更多信息可参看 VPCE 服务配置。

 

4.在创建混合存储网关确认配置页面，确认已配置的网关参数，并选择如下订购参数，

勾选购买协议，确认购买配置和价格无误后单击“立即购买”，配置参数如下表：

参数 解释

企业项目 选择网关归属的企业项目，默认为 default。

购买时长

购买网关的时长。

 

说明：

购买时长：网关目前仅支持包周期计费方式，最短订购时长为 1 个月。

https://www.ctyun.cn/document/10313570/10462385
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10641151


购买数量

购买网关及对应公网带宽的数量。

 

说明：

购买数量：单个用户最大限制购买网关 16 个。

 

5.用户在订单页面支付成功后，回到混合存储网关控制台，在网关列表中会展示新创建

的网关。

 

（3）查看网关情况

在网关列表，用户可以查看如下信息，以了解用户的网关的当前情况，网关列表展示信

息如下表：

信息 说明

网关名称 展示网关名称，点击该名称，用户可对该单个网关进行更多管理。

网关类型 展示用户选择的网关类型。

规格 展示用户开通的网关规格。

位置 展示网关的部署位置。

企业项目 展示该网关所归属的企业项目。



状态

展示网关当前的资源状态。

 

说明：

网关共有 5 种状态。

 部署中：网关资源在开通部署中，该状态无法操作资源。

 运行中：网关处于正常运行中。

 已过期：包周期租期到期，网关资源被冻结。

 删除中：资源在销毁中，该状态无法操作资源。

 升级中：网关正在升级版本，该状态无法操作资源。

网关公网 IP 展示该网关的公网 IP 地址。

VPCE 服务 ID 展示该网关的 VPCE 服务 ID。

 

（4）查看单个网关详情

点击单个网关名称，用户可以进入“单网关管理页”，以了解该网关的更多详情，展示

详情信息如下表：

信息 说明

网关类型 展示该网关的网关类型。



网关状态

展示该网关当前的状态。

 

说明：

网关共有 5 种状态。

 部署中：网关资源在开通部署中，该状态无法操作资源。

 运行中：网关处于正常运行中。

 已过期：包周期租期到期，网关资源被冻结。

 删除中：资源在销毁中，该状态无法操作资源。

 升级中：网关正在升级版本，该状态无法操作资源。

网关 ID 展示该网关的资源 ID 名称。

网关公网 IP 展示该网关的公网 IP 地址。

公网带宽 展示该网关创建时配置的公网带宽的大小。

VPCE 服务 ID 展示该网关的 VPCE 服务 ID。

创建时间 展示该网关创建的时间。

到期时间 展示该网关资源包周期计费的到期时间。

缓存盘数量 展示该网关中已创建的缓存盘资源数量。

 

（5）对网关进行删除操作

1.在网关列表，点击对应单个网关资源后面的“退订”按钮，对网关进行删除操作，为

防止误操作，该操作需要用户进行二次确认，二次确认示图如下：



注意：

 网关或网关下的缓存盘正在操作（退订、续订、部署）时，为保障数据安全，无法

直接删除网关。若想删除网关，请先删除缓存盘。

 网关下的所有缓存盘都已过期，可以删除网关；对网关进行删除时，若该网关存在

已创建的共享，则会弹出“删除确认弹窗”，提示操作风险，用户二次确认后方可

执行操作。

2.用户在跳转的退订页面确定退订后，回到混合存储网关控制台，被删除的网关会从列

表中消失。

注意：

1.由于缓存盘依赖于网关，销毁网关会将缓存盘一并销毁，为避免您的意外损失，对网

关进行删除时，若该网关下存在未过期的缓存盘资源，则无法删除网关，需要先将未过

期的缓存盘资源删除后方可删除网关。

2.若退订 VPCE 服务网络方案的网关，退订网关并不会删除您开通的 VPCE，若您后续

不再使用该 VPCE，您可以前往控制中心-网络-VPC 终端节点的终端节点列表中删除该

VPCE。

https://console.ctyun.cn/network/index/#/vpc/vpce/vpceList


 

（6）对网关进行续订操作

1.在网关列表，点击对应单个网关资源后面的“续订”按钮，在跳转的订单续订页面，

选择续订的时长，并勾选同意协议，最后点击“确定续订”。

说明：

续订不会更改该网关的配置参数信息。

 

2.用户在跳转的续订页面支付成功后，回到混合存储网关控制台，网关的到期时间会自

动更新，在该网关详情的“到期时间”部分可以查看，示图如下：

 

（7）对网关进行编辑操作

1.在网关列表，用户点击对应单个网关资源后面的“编辑”按钮，用户可编辑网关名称。

2.用户输入需要修改的新名称，点击“确定”按钮即可修改，示图如下：



说明：修改网关名称的字符限制与创建网关时一致，限制为：必须大小写字母或中文开

头，支持中文，英文大小写，数字，“.”，“_”或“-”；长度不超过 50 个字符。

 

 



3.1.2 缓存盘的创建与管理

（1）前提条件

 您已经创建了至少一个网关资源，且该网关为“运行中”状态。

 该网关下的已创建的缓存盘数量未达到配额限制。

说明：

 每个网关的缓存盘是相互独立的，对缓存盘的管理需要在单个网关的管理页面中进

行。

 天翼云混合存储网关的共享与缓存盘是一一对应的关系，每个共享都对应唯一的一

个缓存盘，若需创建多个共享则需要创建多个缓存盘。

 

（2）创建缓存盘

1.登录混合存储网关控制台。

2.在网关列表中找到已创建的网关，单击该网关的网关名称，进入该网关的管理页面，

示图如下：

3.在网关的管理页面，选择“缓存盘”分页标签，单击“创建缓存”，示图如下：



4.在创建缓存盘页面，选择如下缓存盘配置参数，配置完成后单击“下一步：确认配

置”，配置参数如下表：

参数 解释

缓存类型 选择缓存配置，可选择普通 IO 和超高 IO 两种类型缓存盘。

缓存容量 选择缓存盘的容量，单块缓存盘可选择 40GB 至 32TB 的容量。

 

5.在创建缓存盘确认配置页面，确认已配置的缓存盘参数，并选择如下订购参数，勾选

购买协议，确认购买配置和价格无误后单击“立即购买”，配置参数如下表：

参数 解释

购买时长

购买缓存盘的时长。

 

说明：

购买时长：缓存盘的计费方式与网关一致，包周期模式中，最短

订购时长为 1 个月。



购买数量

购买缓存盘的数量。

 

说明：

购买数量：单个用户在单个网关中，最大限制购买缓存盘 4 个，

每次购买仅能购买一个缓存盘。

 

6.缓存盘创建成功，回到网关的管理页面，“缓存盘”分页下，在缓存列表中会展示新

创建的缓存盘。

 

（3）查看缓存盘情况

在“缓存盘”分页标签下，通过缓存列表，可以查看缓存盘资源信息，以了解单个网关

下所创建的缓存盘情况，缓存列表展示信息如下：

信息 说明

缓存名称
展示已创建缓存盘的盘符名称。（缓存盘名称为创建后的盘符名称，

无自定义）

容量 展示缓存盘的总容量。

缓存类型 展示缓存盘的缓存类型。



使用状态

展示缓存盘当前的资源状态。

 

说明：

缓存盘共 5 种状态。

 部署中：该缓存盘在开通部署中，无法操作该资源。

 已使用：该缓存盘已经被共享使用。

 未使用：该缓存盘还未被共享使用。

 已过期：包周期租期到期，缓存盘资源被冻结中。

 删除中：该缓存盘在销毁中，无法操作该资源。

到期时间 展示该缓存盘资源包周期计费的到期时间。

 

（4）对缓存盘进行续订操作

1.在“缓存盘”分页标签下，点击单个缓存盘资源后面的“续订”按钮，在跳转的订单

续订页面，选择续订的时长，并勾选同意协议，最后点击“确定续订”。

说明：

续订不会更改该缓存盘的缓存类型和容量。

 

2.在跳转的续订页面支付成功后，回到该网关的缓存盘页签，缓存盘的到期时间会自动

更新，在缓存盘的“到期时间”部分可以查看，示图如下：



 

（5）对缓存盘进行删除操作

1.在“缓存盘”分页标签下，点击单个缓存盘资源后面的“退订”按钮，在弹出的“删

除确认弹窗”中勾选必要的风险提示后，单击“确定”，删除缓存盘，删除提示效果如

下：

注意：对缓存盘进行删除时，若缓存盘状态为“已使用”，则“删除确认弹窗”中，会

提示数据丢失风险，请您谨慎操作，如下图所示：



2.您在跳转的退订页面确定退订后，回到该网关的缓存盘页签，被删除的缓存盘会从缓

存列表中消失。

3.1.3 共享的创建与管理

（1）前提条件

 您已经创建了至少一个网关资源，且该网关为“运行中”状态。

 该网关下已创建有“未使用”状态的缓存盘。

 在创建混合存储网关的同资源池，您已创建 ZOS Bucket。

说明：

 例如某用户在“华东 1 资源池”创建了混合存储网关，则用户需要在“华东 1 资源

池”创建 ZOS Bucket。了解如何创建 ZOS Bucket，请参看对象存储-用户指南-

桶管理-创建桶部分。

 混合存储网关支持“标准存储”类型和“低频存储”类型的 ZOS Bucket，目前仅

支持同地区挂载 Bucket，请创建与混合存储网关同地域（目前仅支持华东 1 地域）

的桶资源。

 混合存储网关暂不支持加密的 ZOS Bucket，和“归档存储”类型的 ZOS Bucket。

https://www.ctyun.cn/document/10026735/10181265
https://www.ctyun.cn/document/10026735/10181265


 

（2）创建共享

1.登录混合存储网关控制台。

2.在网关列表中找到已创建的网关，单击该网关的网关名称，进入该网关的管理页面，

示图如下：

3.在网关的管理页面，选择“共享”分页标签，单击“创建共享”，示图如下：

4.在创建共享页面，选择如下共享配置参数，配置完成后单击“确定”，配置参数如下

表：

参数 解释



共享名称

输入共享的名称。

 

说明：

字符限制：必须大小写字母开头，支持英文大小写，数字；长度

不超过 50 个字符。

网关协议 目前仅支持 NFS 协议。

挂载 bucket

挂载至用户的对象存储（ZOS）bucket 的根目录，或者挂载至用

户的对象存储（ZOS）bucket 的子目录。

 

说明：

子目录的字符限制。

1、请输入 ACSII 码可显示字符，总长度控制在 1-254 个字符。

2、目录名称中请勿包含特殊符号（"\\"、":"、"*"、"?"、"\""、

"<"、">"、"|"）。

3、将会在当前目录下创建目录，请不要以 / 开头或结尾，不要

出现连续的 / 。

4、不能包含反斜杠 \ 。

5、不允许出现名为 "." 或 ".." 的子目录名称。

6、支持创建多层级目录，并以单个斜杠 / 分隔。

 

注意：



 若用户还未在该资源池创建 bucket，可以点击“去创建 ZOS 

bucket”，跳转至【创建 bucket】。

 若用户挂载至对象存储（ZOS）bucket 的根目录，则无需勾

选“选择子目录”选项。

 若用户想挂载至对象存储（ZOS）bucket 的指定子目录，则

需勾选“选择子目录”选项，并输入要挂载的子目录名称。

该目录若不存在，则将自动创建该目录并挂载。

 加密的 ZOS Bucket 和归档存储类型的 ZOS Bucket 不会展

示在该下拉列表中，也无法被检索匹配。

缓存盘挂载

需要选择“未使用”状态的缓存盘来创建共享。

 

说明：

若该网关下没有未使用的缓存盘，则可以单击“去创建”，跳转至

【创建缓存盘】。

用户映射

选择 NFS 客户端与 NFS 服务器之间的映射关系，默认为 none。

 

说明：

 none：NFS 客户端用户不被映射为 NFS 服务器的 nobody

用户。

 root_squash：限制 root 用户，当 NFS 客户端以 root 用户

身份访问时，映射为 NFS 服务器的 nobody 用户。



 all_squash：限制所有用户，无论 NFS 客户端以何种用户身

份访问，均映射为 NFS 服务器的 nobody 用户。

 

5.共享创建成功，回到网关的管理页面，“共享”分页下，在共享列表中会展示新创建

的共享。

 

（3）查看共享情况

在“共享”分页标签下，通过共享列表，可以查看如下信息，以了解单个网关下所创建

的共享情况，共享列表展示信息如下表：

信息 说明

共享名称 展示共享名称。

bucket 展示该共享已挂载的对象存储（ZOS）bucket。

缓存 展示该共享使用的缓存盘盘符名称。

挂载点
展示该共享的挂载点地址信息（由用户自定义的共享名称和网络

位置一起组成）。

 

（4）挂载命令

在“共享”分页标签下，通过挂载命令，可以一键复制挂载该共享的命令行命令。单击

共享列表中的选定共享的“NFS 挂载命令”，在“挂载命令”弹窗中，单击复制小图标，

将挂载命令复制至剪切板，示图如下：



 说明：

弹性公网网络方案和 VPCE 服务网络方案的网关，所创建的共享的挂载命令组成不同，

执行挂载时具体请参看访问共享（Linux）。

 

（5）对共享进行编辑操作

在“共享”分页标签下，点击单个共享后面的“编辑”按钮，编辑共享的只读和读写客

户端列表限制，最后点击“确定”，示图如下：

https://www.ctyun.cn/document/10313570/10462384


说明：

 VPCE 服务网络方案的网关不支持共享编辑操作，访问用户皆具有读写权限，可以

向共享目录进行读写操作。

 只读客户端列表中输入的客户端 IP 地址会被设置权限为只读权限，仅能读取数据。

 读写客户端列表中输入的客户端 IP 地址会被设置权限为读写权限，可读写数据。

 只读客户端列表和读写客户端列表的配置，支持输入指定客户端的单个或多个 IP

地址，权限限制会影响客户端的读写权限，请谨慎操作。

 用户映射在共享创建后不可修改。

 

（6）对共享进行删除操作

1.在“共享”分页标签下，用户点击单个共享后面的“删除”按钮，在弹出的“删除确

认弹窗”中勾选必要的风险提示后，单击“确定”删除共享，示图如下：



注意：删除共享时，若缓存盘中缓存数据未下刷完成，则“删除确认弹窗”中，会提示

数据丢失风险，请您谨慎操作。

 

2.删除共享成功后，被删除的共享会从共享列表中消失。

 

 



3.1.4 访问共享（Linux）

（1）使用准备

1.您已经创建共享。

2.您的 Linux 主机已安装 NFS 客户端。可以通过以下命令行检查：

rpm -qa | grep nfs-utils

3.您需以 root 用户进行挂载。

 

（2）在 Linux 主机上安装 NFS 客户端

安装时按不同操作系统执行命令，请您根据您的操作系统进行区分。

 若为 RedHat/CentOS 系统，执行以下命令：

yum -y install nfs-utils

 若为 Ubuntu 系统，执行以下命令：

sudo apt-get install nfs-common

（3）挂载已创建的共享

（3.1）若您的网关为弹性公网网络方案

1.在“共享”分页下找到需要挂载的共享，点击“编辑”，在只读或读写客户端的列表

中，添加您要执行挂载的客户端的单个或多个 IP 地址，只有被添加的 IP 地址可以对该

共享进行挂载操作。



2.在“共享”分页下找到需要挂载的共享，点击“NFS 挂载命令”，对命令行语句进行

复制。

3.登录您的服务器，执行复制的挂载命令，将共享挂载至该服务器所在的本地目录。

mount -t nfs -o sync 77.8.240.33:/exports/Sharetest <本地目录路径>

说明：

挂载命令中的 IP 地址与您网关开通的弹性公网地址一致，以上命令中的 IP 地址和共享

名称仅作示意。

4.当共享在服务器挂载成功后，您可以像操作本地目录一样对挂载的共享目录进行操作。

说明：

弹性公网网络方案的网关支持读写权限设置，如果访问客户端具有读写权限，则可以向

共享目录进行读写操作；如果访问客户端仅有读权限，则只能读取文件，不可写入。

 

（3.2）若您的网关为 VPCE 服务网络方案

1.登录您的服务器，执行以下命令将共享挂载至该服务器所在的本地目录。

mount -t nfs -o sync <节点 IP>:/exports/Sharetest <本地目录路径>

说明：



以上命令中的 IP 地址和共享名称仅作示意。

注意：

挂载命令中的 IP 地址与您创建的 VPCE 的节点 IP 一致，<节点 IP>地址需要您自行创

建 VPCE 获取，在控制中心-网络-VPC 终端节点路径下，先点击您创建的 VPCE 名称，

接下来在详情页面的“节点 IP”字段下获取您客户端的节点 IP，复制该节点 IP 即可，

如下图所示。

2.当共享在服务器挂载成功后，您可以像操作本地目录一样对挂载的共享目录进行操作。

说明：

VPCE 服务网络方案的网关不支持读写权限设置，访问用户皆具有读写权限，可以向共

https://console2.ctyun.cn/vpc/?agencyId=e6968e8b298042ceb09f57209cbaf5d1&region=cn-ahwh1&locale=zh-cn#/ep/list


享目录进行读写操作。

 

（4）卸载共享

您可以执行卸载命令来卸载已经挂载的共享。

umount <本地目录路径>

注意：在您的主机上卸载已挂载的共享，并不会删除混合存储网关中已创建的共享，若

您需要删除共享，请参看控制台用户指南-共享的创建与管理部分。

 

https://www.ctyun.cn/document/10313570/10462391


3.1.5 公网带宽配置

（1）什么是公网带宽

公网带宽为混合存储网关采用弹性公网网络方案时的配置项，网关通过弹性公网来连接

用户的服务器，公网带宽数值越大则表示公网数据传输速度越快。公网带宽在创建混合

存储网关时，选择弹性公网网络方案时进行配置，默认带宽大小为 5M，建议考虑业务

情况选择合适带宽。

说明：

弹性公网涉及公网带宽使用费用，计费方式请参看计费说明-计费模式部分。

（2）配置公网带宽

在创建混合存储网关时，选择网络方案中的“弹性公网”网络方案，则可以进行公网带

宽的配置。在创建混合存储网关页面，选择“弹性公网”网络方案并对公网带宽参数项

进行配置，示图如下：

https://www.ctyun.cn/document/10313570/10428640


参数 解释

网络方案

支持选择【弹性公网】或【VPCE 服务】两种方案中的一种。

 

1.【弹性公网】方案：弹性公网方案将为混合存储网关配置可联通

互联网的公网 IP，用户的客户端可通过公网与网关实现互通，适合

客户端位于本地数据中心，或云上客户端与混合存储网关跨资源池

的用户。

 

2.【VPCE 服务】方案：VPCE 服务方案将自动为混合存储网关创建

一个终端节点服务（创建终端节点服务仅会生成一个 VPCE 服务

ID），用户可通过创建VPCE（即VPC终端节点）来绑定网关的VPCE

服务 ID，实现用户客户端所在的 VPC 与网关的网络互通，适合云

上客户端与混合存储网关同资源池的用户。

公网带宽

【网络方案】选择【弹性公网】时，可在该模块选择需要的公网带

宽大小，带宽可选范围为 5M 至 200M。

 

说明：

公网带宽随网关一同开通，一个网关绑定一个公网带宽资源，如需

了解公网带宽的更多信息可参看公网带宽配置。

说明：如需了解创建混合存储网关的信息，请参看控制台用户指南-网关的创建与管理

部分。

https://www.ctyun.cn/document/10313570/10462385
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10462381


3.1.6 VPCE 服务配置

（1）什么是 VPCE 服务（终端节点服务）和 VPCE（终端节点）

VPC 终端节点由两种资源实例组成：终端节点服务和终端节点。

 终端节点服务（VPCE 服务）：将云服务或用户私有服务配置为 VPC 终端节点能够

支持的服务，允许用户创建的终端节点（VPCE）连接和访问这些服务。换言之，VPCE

服务（终端节点服务）是可以被其他 VPC 通过创建 Endpoint（终端节点）来建立

内网连接的服务。

 终端节点（VPCE）：用于建立 VPC 和终端节点服务（VPCE 服务）之间便捷、安全、

私密的连接通道。

混合存储网关可选择VPCE服务网络方案，通过为网关自动创建VPCE服务来生成VPCE

服务 ID。用户通过为自己的 VPC 创建 VPC 终端节点（VPCE）来与网关进行网络互通。

说明：

使用 VPCE 服务网络方案的网关，用户为 VPC 创建 VPC 终端节点（VPCE）与网关进

行连接涉及付费，费用由 VPC 终端节点产品收取，了解 VPC 终端节点的计费方式请参

看帮助中心-VPC 终端节点-计费说明部分。

（2）配置 VPCE 服务

在创建混合存储网关时，选择网络方案中的“VPCE 服务”网络方案，则会为该网关创

建出 VPCE 服务。VPCE 服务网络方案无其他配置选项，示图如下：

https://www.ctyun.cn/document/10042658/10043000


参数 解释

网络方案

支持选择【弹性公网】或【VPCE 服务】两种方案中的一种。

 

1.【弹性公网】方案：弹性公网方案将为混合存储网关配置可联通

互联网的公网 IP，用户的客户端可通过公网与网关实现互通，适合

客户端位于本地数据中心，或云上客户端与混合存储网关跨资源池

的用户。

 

2.【VPCE 服务】方案：VPCE 服务方案将自动为混合存储网关创

建一个终端节点服务（创建终端节点服务仅会生成一个 VPCE 服务

ID），用户可通过创建 VPCE（即 VPC 终端节点）来绑定网关的

VPCE 服务 ID，实现用户客户端所在的 VPC 与网关的网络互通，

适合云上客户端与混合存储网关同资源池的用户。

VPCE 服务
【网络方案】选择【VPCE 服务】时，无需进行额外配置，将自动

为该网关开通 VPCE 服务，并生成 VPCE 服务 ID。



 

说明：

如需了解 VPCE 服务的更多信息可参看 VPCE 服务配置。

说明：如需了解创建混合存储网关的信息，请参看控制台用户指南-网关的创建与管理

部分。

创建完成后，在网关列表中，会展示“VPCE 服务 ID”信息。

 

https://www.ctyun.cn/document/10313570/10641151
https://www.ctyun.cn/document/10313570/10462381


3.1.7 监控管理

（1）前提条件

1.您已经创建混合存储网关。

2.您已经创建缓存盘。

3.您已经创建共享。

 

（2）查看监控信息

1.在网关列表中找到想要查看监控的网关，单击该网关的网关名称，进入该网关的管理

页面。

2.在“监控”分页标签下，通过监控信息，可以查看各项监控指标，以快捷了解该网关

运行的基本情况，示图如下：

监控信息 说明

CPU 使用率 该网关的系统 CPU 占用，单位为%。

内存使用率 该网关的内容已使用容量和空余容量，单位为 GB。



磁盘读/写请求速

率

该共享的缓存盘的读写次数，单位为 IOPS。

磁盘读/写速率 该共享的缓存盘的读写速率，单位为 KB/s。

网络流入/流出速

率

该共享的网络接收和发送速度，单位为 Kbit/s。

说明：

1.若网关资源到期被冻结，则监控数据将无法采集，请您留意网关资源的到期情况。

2.若您想要了解您的网关下，每个共享的运行情况，请使用云监控来查看混合存储网关

的监控数据。云监控服务的路径为：控制中心-管理与部署-云监控。

 

（3）筛选监控信息

在网关监控中，监控数据范围及细粒度如下表所示：

维度 说明

监 控 数 据 时 间 范

围

当前时间至 30 天前。

数据细粒度 1 小时、3 小时、12 小时、24 小时、7 天、15 天。

自 动 刷 新 时 间 间

隔

每隔 60s 自动刷新数据。

您可以根据自己的需要进行筛选，展示想要的监控数据，示图如下：

https://console.ctyun.cn/console/index/#/monitor/monitorIndex


 

（4）使用云监控管理混合存储网关

混合存储网关已支持天翼云云监控服务，通过云监控服务，能提供网关下每个共享的运

行情况的监控，以及监控告警和监控图自定义等更丰富的云产品监控能力。

1.要使用云监控服务，请在控制中心-管理与部署-云监控路径下，点击“云服务监控”

下的“混合存储网关”进行操作。

https://console.ctyun.cn/console/index/#/monitor/monitorIndex


2.想要全面了解云监控服务的使用方法，请参看帮助中心-云监控服务的内容。

 

https://www.ctyun.cn/document/10032263


3.1.8 升级

混合存储网关支持云端控制台升级能力，为您已经创建并持续运行的网关升级网关版本，

以持续提升网关能力。您可以根据我们在本章节提供的版本信息，了解最新网关版本提

供的新功能，并选择适当的业务时机进行升级操作。

（1）版本信息

您可参考以下表格的版本信息，用于辅助决策是否进行网关的升级：

网关版本 版本信息 发布时间

0.5.4
支持 NFSv3 协议 2024 年 9 月 20

日

   

注意：

 升级中网关服务不可用并停止 IO，网关的升级不可回退。若您确认升级，请您确

保缓存数据下刷状态为“clean”且勾选确认升级按钮。

 升级完成后您的客户端需重新挂载共享，即可恢复业务。

 

（2）前提条件

1.用户已开通混合存储网关服务并创建有至少一个混合存储网关。

2.若您的网关下已经创建共享并挂载业务，则缓存下刷完成才能进行升级。

注意：

 为保障数据安全，网关仅在缓存数据下刷完成时可执行升级操作，为避免您多次尝

试，建议手动中断业务或业务低峰期进行升级操作。



 若在确认升级过程中，网关缓存数据有下刷的情况，会无法升级，建议您稍后重试

或确保中断业务时重试。

 

（3）升级操作步骤

1.在网关列表中找到想要进行升级的网关，单击该网关后面的“升级”按钮，进行升级

操作。

说明：

“升级”按钮仅在同时满足以下条件时可操作：

 该网关在“运行中”状态；

 该网关下不存在“部署中”或“删除中”状态的缓存盘；

 该网关有可升级版本；

否则“升级”按钮将会置灰，表示暂不支持升级。

 

2.根据确认升级弹窗的提示进行确认操作，您可以参考本章节版本信息种提供的新版本

的功能，以确定是否升级网关，同时，弹窗中缓存盘状态可帮助您确定当前业务是否有

数据下刷，避免升级影响数据安全。可参考下图所示弹窗中的缓存盘状态：



说明：

如果弹窗中缓存盘下刷状态为“dirty”，您可手动停止业务，重新点击“升级”按钮，

弹窗中缓存盘下刷状态为“clean”则可继续操作。

 

3.执行升级操作时，网关会处于“升级中”状态，预计耗时较长（通常约 10 分钟左

右），升级完成网关会恢复成运行中状态。您可以点击该网关名称，进入网关详情页查

看版本信息，确认是否升级成功。

 

 



4 常见问题

4.1 售前常见问题

混合存储网关支持哪些平台进行部署？

混合存储网关目前支持天翼云云台一键云上部署。

混合存储网关的云端部署与传统镜像部署不同，传统镜像部署需要用户自行提供资源以

便网关镜像的部署，同时网络的打通也需要用户自行处理；云端部署用户无需提供部署

资源，网关将在云端设备一键部署好，网关购买中便将网络连通，用户只需按照文件协

议的使用方式对共享进行创建和挂载即可。

混合存储网关的弹性公网和 VPCE 服务网络方案有什么区别？

混合存储网关是部署在天翼云云上的设备，为实现和用户各种部署方式的客户端进行连

通的需要，所以网关支持【弹性公网】或【VPCE 服务】两种网络方案来实现用户客户

端同云上网关的网络互通。两种方案的具体情况如下：

1.【弹性公网】网络方案：弹性公网方案将自动为混合存储网关配置公网 IP，网关可通

过公网与用户的客户端互通，一般推荐使用云下本地业务的用户选择。

2.【VPCE 服务】网络方案：VPCE 服务方案将自动为混合存储网关创建一个终端节点

服务（创建终端节点服务仅会生成一个 VPCE 服务 ID），用户可通过创建 VPCE（即 VPC

终端节点），将用户客户端所在的 VPC 与网关实现网络互通，一般推荐客户端部署在天

翼云的用户选择。

混合存储网关支持的 ZOS bucket 类型？



混合存储网关目前支持 ZOS 标准存储和低频存储两种存储类型。

 ZOS 标准存储类型：提供高可靠、高可用、高性能和低延迟的存储服务，适用于对

数据访问速度要求较高且频繁访问（平均一月访问多次）的存储场景，比如移动应

用、网站、音视频、社交图片、大数据分析等业务场景。

 ZOS 低频存储类型：提供高可靠、低成本的存储服务，适用于不频繁访问（平均一

月访问一次）的存储场景，提供更低的存储成本，但在需要时也能快速实时访问数

据的业务场景，比如数据备份、监控数据存储等场景。

说明：更多关于 ZOS bucket 类型信息，可以参看对象存储-用户指南-存储类别。

混合存储网关的缓存有何作用？

本地客户端通过混合存储网关向 ZOS 上传文件时，数据会先写入网关的缓存盘。当文

件完全写入缓存并关闭后，网关会将缓存中的文件上传至 ZOS。如果网关在将文件上

传至 ZOS 的过程中，新的文件会暂停写入缓存盘，等待文件上传完成，新的文件写入

才会开始。因为 ZOS 的数据更新需要原子性的全量数据，所以混合存储网关中缓存盘

中文件的上传是已经写入的完整文件，以此保证客户端和 ZOS 之间的数据一致性。

 

https://www.ctyun.cn/document/10026735/10181260


4.2 使用常见问题

网关与缓存盘资源的关系？

缓存盘挂载在指定的网关上，若销毁网关资源，会将网关上挂载的缓存盘资源一并销毁

且无法恢复。因此，为避免您的意外损失，删除网关时，若该网关下存在未过期的缓存

盘资源，则无法删除网关，需要先将未过期的缓存盘资源删除后方可删除网关。

混合存储网关支持哪些字符集？

ZOS 的文件命名只支持 UTF-8 字符集，非 UTF-8 命名的文件无法上传到 ZOS 中。

这是由于 ZOS 对象存储采用的是 UTF-8 字符集，混合存储网关提供的是传统文件协议

向 S3 标准协议的转换服务，无法对字符集进行转换，因此混合存储网关仅支持向 ZOS

上传 UTF-8 命名的文件。

混合存储网关缓存盘的淘汰机制是什么？

缓存盘中的文件上传完成后，混合存储网关会自动淘汰已上传文件的缓存，以便接收新

写入的文件。缓存盘的淘汰机制只针对已上传的文件数据，不淘汰文件的元数据（文件

名、目录结构、权限等）。

混合存储网关中的文件与 ZOS 的映射关系如何？

混合存储网关通过共享将 ZOS 存储空间的文件映射给本地的客户端，关系结构如图所

示：



对特定存储桶创建共享后，网关可以感知对象存储桶侧的操作吗？

不可以。混合存储网关的共享创建完成后，网关不会感知 ZOS 侧对数据的增加或删改

操作，为了避免出现数据不一致导致的网关服务故障，请不要从 ZOS 侧发起对已创建

文件系统的存储桶的操作。

 


